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Reklamation Stornierung/Einbuchungsbeleg

TOLL COLLECT

service on the road

Bitte fiillen Sie dieses Formular mit dem Computer vollstdndig aus. Wenn Ihnen kein Computer zur Verfiigung steht, verwenden Sie bitte eine
Schreibmaschine oder schreiben Sie gut leserlich in Druckbuchstaben. Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an. Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

Benutzerdaten

Firmenbezeichnung,
Rechtsform gemaf3
Handelsregistereintrag *

Straf3e, Nr. *

PLZ *

Ort *

Land

Telefon *

Fax *

(bitte Vorwahl bzw. Landesvorwahl angeben)

(bitte Vorwahl bzw. Landesvorwahl angeben)

Angaben zum Mautstellen-Terminal, an dem Sie versucht haben zu stornieren.

StraBle, Nr.

PLZ

Ort

Land

Terminal-1D

Angaben zum Stornierungsversuch

Datum/Uhrzeit des
Stornierungsversuchs

Giiltigkeitsbeginn
Einbuchungsbeleg

Giiltigkeitsende
Einbuchungsbeleg

14 Tag Monat Jahr Stunde

Minute

L L

14 Tag Monat Jahr Stunde

Minute

.
.

B /L

14 Tag Monat Jahr Stunde

Minute

| /|

.
.

* Pflichtfeld
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“ | “ “ “ TOLL COLLECT

0 "'0760067100020 service on the road

' Reklamation Stornierung/Einbuchungsbeleg

IEl Angaben zum Stornierungsversuch (Forts.)

40 D Kein Stornierungsversuch

17 D Vollstorno

18 D Teilstorno 19 Neuer Endpunkt

¥l Angaben zum Einbuchungsbeleg

21 Einbuchungs-Nr. (siehe Beleg)

22 Amtliches Kfz-Kennzeichen

23 I:l Ich habe den Einbuchungsbeleg nicht erhalten.

24 Bitte kleben Sie hier den original
Einbuchungsbeleg auf.

25 Grund der Reklamation

34 Ich versichere, dass alle Angaben vollstandig und korrekt sind.
Die Toll Collect GmbH wird lhre Daten fiir Zwecke der Reklamationsbearbeitung speichern, verarbeiten und nutzen.

35  Ort, Datum * 36 Unterschrift und ggf. Firmenstempel *

37 Bitte schicken Sie das Formular mit rechtsgiiltiger Unterschrift und Firmenstempel an folgende Adresse:
Toll Collect GmbH, Customer Service, Postfach 11 03 29, 10833 Berlin, Deutschland

8 %P Im Auftrag des %Isynd.‘?samt
Pflichtfeld m Aultrag de & fiir Gliterverkehr
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Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29

10833 Berlin

dopmynapbT 32 peknamalmu Ha CTOpHUpaHe/KBUTaHLUSA 3a
peructpupaHe B cuctemara 1 nomoLL, 3a nonbaBaHe Ha Bawus
e3uK e HamepuTe Ha www.toll-collect.de. Bb3paweHus TpsabBsa aa
ce U3BBPLIAT B MHTEPBaJI OT jBa MeceLa clej PerucTpupaHeTo B
cucrtemara.

Formulaf Reklamace stornovani / zatG¢tovaciho dokladu a ndpovédu
pro vyplnénive VaSem jazyce naleznete na www.toll-collect.de.
Namitky musi byt uplatnény béhem dvou mésict po zadctovani.

Das Formular Reklamation Stornierung/Einbuchungsbeleg und die
Ausfllhilfe in Ihrer Sprache finden Sie unter www.toll-collect.de.
Einwendungen sind innerhalb von zwei Monaten nach der Einbuchung
geltend zu machen.

Formularen ,,Reklamation af annullering/bookingkvittering” og
udfyldningsvejledningen pa dit sprog finder du pa www.toll-collect.
de. Indsigelser skal ggres gaeldende inden for to maneder efter
bookingen.

En www.toll-collect.de encontrard el formulario reclamacion
anulacion/comprobante de registroy la ayuda en su idioma para
rellenarlo. Cualquier objecién debe hacerse valer dentro del plazo de
dos meses después de haber realizado el registro.

Vormi ,,Pretensioon tiihistamise kohta/Registreerimist toendav
dokument* ja abi vormi taitmiseks Teie riigi keeles leiate Te aadressilt
www.toll-collect.de. Kaebused tuleb esitada kaks kuud parast
registreerumist.

Le formulaire Réclamation annulation/ticket d’enregistrement et une
notice explicative dans votre langue sont disponibles sur www.toll-
collect.de. Les réclamations sont a présenter dans un délai de deux
mois a compter de ’enregistrement.

Lomakkeen Peruutuksen / kirjaustositteen reklamaatio seké
tayttoohjeen loydat osoitteesta www.toll-collect.de. Vastalauseet on
esitettdvd kahden kuukauden kuluessa kirjauksen jalkeen.

The Challenge cancellation/log-on receipt form and guide to
completion of the form in your language are available on the website
at www.toll-collect.de. Challenges must be submitted within two
months of the date of the log-on.

To évtumo yia th dlapgaptupia akipwon/anddelgn KATAXWPIONG KAl TN
BonBela cupmAnpwaong otn yAwooa oag 6a Bpeite oTnv NAEKTPOVIKA
SlelBbuvon www.toll-collect.de. O 6moleg evotdoelg Ba npénet va
unoBdAAovtat evtdg U0 Pnv@v amd Tnv Kataxwpnon.

A sztornirozasi/bekonyvelési bizonylati reklaméciot és a kitoltési
segédletet az On nyelvén megtalalja a www.toll-collect.de cimen.
Kifogdsok a bekonyvelés utan két hénapon beliil érvényesitenddk.

Il modulo Reclamo storno/prova dell’operazione e la guida alla
compilazione nella Vostra lingua sono disponibili sul sito www.toll-
collect.de. | reclami devono essere inoltrati entro 2 mesi dall’avvenuta
prenotazione.

Ta an fhoirm ,Gearan maidir le ceald airithinte n6 admhail airithinte’
agus cuidid i do theanga féin chun an fhoirm sin a chomhland le fail
ag www.toll-collect.de. Ni foldir aon achomharc a dhéanambh laistigh
de dha mhi én airithint a dhéanamh.
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Formuliarg ,,Anuliavima/Registracijg jrodancio dokumento
reklamacija“ ir pagalba savo kalba pildant formuliarg rasite adresu
www.toll-collect.de. Pretenzijas reikia pateikti per du ménesius nuo
registracijos datos.

Formularu Pretenzija par atcélumu / ievades kvits un noradijumus par
ta aizpildiSanu Jasu varat atrast sava valoda saité www.toll-collect.
de. lebildumus ir jaiesniedz divu méne3u laika péc ievades.

Il-formula ghall-oggezzjoni dwar ircevuti ta’ kancellazzjoni/ dhul
fis-sistema u kull gwida dwar kif ghandek timla |-formula fil-lingwa
tieghek tinsab fil-websajt f'www.toll-collect.de. L-oggezzjonijiet
ghandhom jigu sottomessi fi zmien xahrejn minn wara li tkun dhalt
fis-sistema.

Skjemaet Reklamasjon avbestilling/posteringsbilag og hjelp til
utfylling pa ditt sprak finner du under www.toll-collect.de. Innsigelser
ma gjgres gjeldende innen to maneder etter postering.

Het formulier Reclamatie stornering/boekingsbewijs en de invulhulp
in uw taal vindt u onder www.toll-collect.de Reclames dienen binnen
een termijn van twee maanden na boeking schriftelijk te worden
ingediend bij Toll Collect GmbH.

0 formulario Reclamagao, cancelamento/comprovativo de registo e

a Ajuda de preenchimento na sua lingua podem ser consultados na
Internet em www.toll-collect.de. As reclamacdes devem ser entregues
dentro de dois meses ap6s o registo.

Formularz ,,Reklamacja procedury anulowania trasy/dowodu wykupu

myta“ oraz wskazéwki wypetniania w jezyku uzytkownika sg dostepne
na stronie www.toll-collect.de. Uzytkownikowi przystuguje mozliwosé
zgtoszenia zastrzezei w ciaggu dwdch miesiecy po dokonaniu wykupu.

Formularul reclamatie anulare/document de inregistrare si asistenta
pentru completarea formularului in limba dumneavoastra se gasesc la
www.toll-collect.de.

dopmynap «Peknamaums / aHHynMpoBaHue / KBUTAHLMSA NOJAYU
3aABKU Ha ON/IaTy», a TaKKe NOMOLLb N0 ero 3anojHeHunto Ha Balwem
A3blke Bbl HanpeTe no agpecy www.toll-collect.de. MpeTeH3nn MoxHO
npeAbABAATL B TEYEHME ABYX MeCALEB NOC/e NoAayn 3asABKM Ha
onnary.

Blankett for reklamation stornering/inbokningskvitto och
ifylinadshjdlpen pa ditt sprak kan hamtas under www.toll-collect.
de. Invdndningar ska goras géllande hos Toll Collect GmbH inom tva
manader efter inbokningen.

Formular Reklamécia storna/dokladu o registrécii a pomdcku pri
vypliani vo vaSom jazyku najdete na www.toll-collect.de. Reklamacie
je potrebné uplatnit do dvoch mesiacov po registracii.

Obrazec Reklamacija / storno / potrdilo o vknjizbi in pomo¢ pri
izpolnjevanju v svojem jeziku najdete na www.toll-collect.dewww.
toll-collect.de. Ugovore je treba uveljavljati v roku dveh mesecev po
knjiZzenju.

itiraz iptal / Sisteme Kayit Belgesi formunu ve kendi dilinizde
doldurma yardimini www.toll-collect.de adresinde bulursunuz.
Itirazlarin sisteme kayit tarihinden itibaren iki aylik siire zarfinda
yapilmasi zorunludur.
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