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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die

SVG/DKYV Co-Branded Service-Karten

und andere

SVG Service-Karten

1. Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

a) Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fur die Benutzung der SVG/DKV Co-Branded Service-Karten und anderer SVG
Service-Karten énachfolgend SVG-Karte(n) 3enannt) - auch der nachtraglich be-
stellten - gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils giltigen Fas-
sung. Entgegenstehende oder hiervon abweichende Bedingungen des SVG-Kunden
werden nicht anerkannt.

Nach der Beendigung der Geschéftsbeziehung gelten bis zu deren vollstandigen
Abwicklung die Allgemeinen Geschaftsbedingungen weiter.

Die vorliegende Fassung ersetzt alle friheren Fassungen der Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten entsprechend fir andere bereits
oder kiinftig herausgegebene SVG-Karten, soweit sie nicht den besonderen Allge-
meinen Geschaftsbedingungen dieser SVG-Karten widersprechen. In diesem Fall
treten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hinter den besonderen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zuriick.

Uber Anderungen dieser Bedingungen wird die ,,SVG* den SVG-Kunden schrift-
lich unterrichten, ohne dass die geanderten Bedingungen im einzelnen oder die Neu-
fassung der Bedingungen insgesamt tbersandt oder mitgeteilt werden missten; es
genugt die Unterrichtung uber die Tatsache der Anderung als solche. Die schriftliche
Unterrichtung kann auch auf den Rechnungen erfolgen. Sofern der SVG-Kunde dem
nicht innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der Anderung schriftlich wider-
gpric_ht, gilt dies als Einverstandnis mit der Anderung; hierauf wird die ,,SVG* in
en Anderungsmitteilungen hinweisen.

b) Herausgeber der SVG-Karten

SVG-Karten werden von den in der SVG Bundes-Zentralgenossenschaft StraRen-
verkehr e.G. zusammengeschlossenen SVG StraBenverkehrs-Genossenschaften
(SVG’en) und sonstigen, diesem Verfahren angeschlossenen Stellen - nachstehend
,»SVG* genannt - ausgegeben.

2. Begrindung der Geschaftsbeziehung

Die Geschéftsbeziehung zwischen ,,SVG* und dem SVG-Kunden wird begriindet,
wenn der Antragsteller auf seinen SVG-Karten-Antrag, dem diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen bereits beiliegen, ein Bestatigungsschreiben der ,,SVG* erhélt,
mit dem diese den Antrag annimmt und dem SVG-Kunden eine oder mehrere SVG-
Karten Ubersendet.

In dem Bestétigungsschreiben rdumt die ,,SVG* dem SVG-Kunden ggfs. einen be-
stimmten Verfligungsrahmen und ein bestimmtes Zahlungsziel ein.

Der eingerdumte Verfugungsrahmen und das Zahlungsziel werden Vertragsbestand-
teil.

3. Lieferungen und Leistungen (Einsatzzweck der Karte)

a) In- und Ausland

aa) Die SVG-Karte berechtigt den SVG-Kunden und seine Erfiillungsgehilfen, bei
den vertraglich angeschlossenen Servicestellen im In- und Ausland, in einigen Fél-
len auch unmittelbar bei der ,,SVG*, ausschlieflich zu gewerblichen und fahrzeug-
bezogenen Zwecken bargeldlos Waren zu erwerben oder Werk- und Dienstleistungen
sowie sonstige Leistungen in Anspruch zu nehmen. Bei im Ubrigen berechtigter
Nutzung der SVG-Karte kann der SVG-Kunde eine spétere Rechnungsbeanstandung
nicht darauf stlitzen, dass der Einsatz der SVG-Karte zum Warenerwerb oder zur In-
anspruchnahme von Leistungen nicht einem gewerblichen und fahrzeugbezogenen
Zweck gedient habe.

bb) Die Lieferungen und Leistungen erfolgen nach MaBgabe der jeweils gultigen
SVG-Liste fur Service-Aufschlage und Entgelte entweder im Namen und flr Rech-
nur|1|g der ,,SVG* oder im Namen und fur Rechnung der angeschlossenen Service-
stelle.

cc) Erfolgen die Lieferungen und Leistungen im Namen und fir Rechnung der
Servicestelle (oder sonstiger besonderer Dritter), vermittelt die ,,.SVG* das Leis-
tungsangebot der Servicestelle oder des Dritten, vergltet im unwiderruflichen Auf-
trag des Kunden der Servicestelle, die die SVG-Karte akzeptiert hat, oder dem Drit-
ten die aus dem Geschéftsvorfall entstandene Forderung und erwirbt sie.

Der SVG-Kunde ist verpflichtet, der ,,SVG* diesen Forderungsbetrag zuziiglich des
in Ziff. 10. b) genannten Entgelts zu erstatten (siehe im Einzelnen Ziffer 10. d)).

b) Einsatz speziell in Italien

aa) Sofern mit italienischen Lieferanten ein Bezugsvertrag (iber bestimmte Waren
im Sinne des Art. 1559 des italienischen Birgerlichen Gesetzbuches bzw. ein
Dienstleistungs- bzw. Dienstleistungswerkvertrag geschlossen wurde, berechtigt die
SVG-Karte den SVG-Kunden und seine Erfiillungsgehilfen, regelméfig wiederkeh-
rende und dauernde Lieferungen von bestimmten Waren im Sinne des Art. 1559 des
italienischen Burgerlichen Gesetzbuches fir den tblichen und gewéhnlichen Bedarf
bzw. die Dienstleistungen an deren Servicestellen des Lieferanten bargeldlos in An-
spruch zu nehmen.

Der SVG-Kunde wird tber das Bestehen von Bezugsvertragen bzw. Dienstleistungs-
bzw. Dienstleistungswerkvertragen mit italienischen Lieferanten auf Wunsch infor-
miert. Die generelle Tatsache erfolgter Anderungen im Bestand von Vertrdgen mit
italienischen Lieferanten wird dem Kunden periodisch, in der Regel quartalsmaRig,
in der Informationszeile der Rechnungszusammenstellung mitgeteilt und zwar mit
dem Hinweis, dass die betreffenden Anderungen im Detail vom SVG-Kunden ab-
gerufen werden konnen.

Die Lieferungen bzw. Dienstleistungen werden dem SVG-Kunden unmittelbar mit
den in Ziffer 10. a) und b) genannten Preisen und Entgelten in Rechnung gestellt.

bb) Fur alle anderen in Italien tiber die SVG-Karte bargeldlos in Anspruch genom-
menen Waren, Werk- oder Dienstleistungen gilt Ziffer 3. a) cc).

4. Abnahmefreiheit; Lieferfreiheit und Pflichten der ,,.SVG*

a) Abnahmefreiheit des SVG-Kunden
Fur den SVG-Kunden besteht keine Verpflichtung zur Inanspruchnahme der ,,SVG*
Lieferungen und Leistungen oder zur Abnahme bestimmter Mengen.

b) Lieferfreiheit der ,,SVG* und ihrer Servicestellen

Umgekehrt besteht kein Lieferzwang der ,,SVG* oder ihrer Servicestellen, solange
im Einzelfall noch kein Einzelvertrag tber eine Lieferung oder Leistung zwischen
dem SVG-Kunden und der ,,SVG* oder Servicestelle zustande gekommen ist. Ins-
besondere kdnnen bei Auftreten von Versorgungsschwierigkeiten, technischen Prob-
lemen oder Anderungen des Netzes der Servicestellen oder bei Einstellung einzelner
Leistungen keine Anspriiche gegen die ,,SVG* geltend gemacht werden.

c) Plichten der ,,SVG*

aa) Bei Einzelvertragen, die im Namen und fir Rechnung der ,,.SVG* geschlossen
werden, schuldet die ,,SVG* die Erflllung des \ertrages nach Mafgabe dieser All-
gemeinen Geschaftsbedingungen, ggfs. unter den Einschrankungen, die die Service-
stellen als Vertreter der ,,SVG™ beim Vertragsschluss mit dem SVG-Kunden indivi-
duell oder durch Allgemeine Geschaftsbedingungen vereinbart hat. Die Servicestelle
ist in keinem Fall berechtigt, mit Wirkung fur die ,,SVG* und zu deren Lasten Er-
weiterungen des gesetzlichen Leistungsumfangs des betreffenden Einzelvertrages
und/oder Abweichungen von diesen vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der ,,SVG* zu vereinbaren.

bb) Bei Einzelvertragen, die zwischen dem SVG-Kunden und der Servicestelle in
deren eigenem Namen geschlossen werden, dbernimmt die ,,SVG* in Bezug auf
dieses einzelne Schuldverhéltnis keine Pflichten auf Seiten der Servicestelle. Ge-
enliber dem SVG-Kunden ist die ,,SVG* in diesem Fall nur dazu verpflichtet, der

ervicestelle, die die SVG-Karte akzeptiert hat, die aus dem Geschéftsvorfall ent-
standene Forderung geméaR Ziffer 3. a) cc) Satz 1 zu vergiiten und die Abrechnung
im Ubrigen geméf& diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (insbesondere Ziffer
10.) abzuwickeln.

5. Verantwortlichkeit der ,,SVG*

a) Bei Einzelvertragen, die im Namen und fur Rechnung der ,,SVG* geschlossen
werden, sowie innerhalb der durch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gere-
gelten Geschaftsbeziehun%en insgesamt hat die ,,SVG* grundsétzlich nur Verschul-
den, d.h. Vorsatz und Fahrl&ssigkeit (einschlieBlich Vorsatz und Fahrlassigkeit seiner
Erfullungsgehilfen), nach néherer Maflgabe der nachfolgenden Ziffern 15. und 16. zu
vertreten; eine verschuldensunabhéngige Haftung besteht nicht, sofern nicht die Ser-
vicestelle beim Vertragsschluss im Namen der ,,SVG* ausnahmsweise ein Beschaf-
fungsrisiko ibernommen hat, das zu einer verschuldensunabhéngigen Haftung fiihrt,
oder sich aus den nachfolgenden Ziffern 15. oder 16. eine verschuldensunabhangige
Haftung ergibt.

b) Keine der in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Leistungs-
beschreibungen ist als eine von der ,,SVG* Ubernommene Garantie zu verstehen;
die ,,SVG* Ubernimmt auch sonst keinerlei Garantie. Die ,,SVG* (bernimmt im
Rahmen dieser Geschaftsbeziehung als solche auch kein Beschaffungsrisiko (siehe
inshesondere Ziffer 4. b); fur unmittelbar mit der ,,SVG* geschlossene Einzelvertra-
ge gilt nachfolgende lit. d).

c) Bei Einzelvertragen, die im Namen und fir Rechnung der ,,SVG* geschlossen
werden, sind die Servicestellen nicht berechtigt, mit Wirkung fir die ,,SVG* Garan-
tien zu tibernehmen (siehe auch vorstehende Ziffer 4. c) aa) Satz 2).

d) Ubernimmt die ,,SVG* oder eine Servicestelle beim Abschluss eines solchen
Einzelvertrages im Namen der ,,SVG* ausnahmsweise ein Beschaffun%srisiko (ins-
besondere beim Verkauf oder sonstiger Zusage der Lieferung einer nicht vorratigen
Gattungssache), so steht dies stets unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung der
»SVG* bzw. der Servicestelle. Ein insoweit etwa ibernommenes Beschaffungsrisi-
ko beschréankt sich zudem immer auf das Vermdgen zur Leistung als solches; es be-
zieht sich keinesfalls auf die Qualitat (mangelfreie Beschaffenheit) der gelieferten
oder im Rahmen einer Werkleistung eingebauten Sache.

6. Kartenarten, Kartenbindung und Nutzungsberechtigung

a) fahrzeugbezogene SVG-Karte

Die SVG-Karte ist gebunden an ein einzelnes, der ,,.SVG* mitgeteiltes Kraftfahr-
zeug des Kunden einschlieRlich eines Aufliegers oder Anhéngers. Das berechtigte
Kraftfahrzeug ist durch das aus der SVG-Karte ersichtliche amtliche Zulassungs-
kennzeichen ausgewiesen.

b) firmenbezogene SVG-Karte

Die ,,SVG* gibt daneben einzelne SVG-Firmenkarten heraus, die statt des amtli-
chen Zulassungskennzeichens eine gesonderte Bezeichnung ausweisen. Diese SVG-
Karte kann fiir alle auf den Kunden zugelassenen Kraftfahrzeuge sowie die zugeh6-
rigen Anhdnger und Auflieger genutzt werden. Das berechtigte Kraftfahrzeug ist
durch die Ubereinstimmung des amtlichen Zulassungsscheines mit der aus der SVG-
Karte ersichtlichen Kunden-Bezeichnung ausgewiesen.

¢) Mietfahrzeuge

Fahrzeugbezogene und firmenbezogene SVG-Karten kénnen fiir Kraftfahrzeuge ge-
nutzt werden, die von den SVG-Kunden gemietet wurden. In diesem Falle ist der
Mietvertrag mitzufihren und den Servicestellen vorzulegen.

d) Kennzeichenwechsel, Beschadigung, Stilllegung

Kennzeichen- oder Kraftfahrzeugwechsel sowie Beschadigung der SVG-Karte sind
der ,,SVG* unverziglich mitzuteilen. Der SVG-Kunde erhalt kurzfristig eine aktuel-
le SVG-Karte im Austausch.

Die SVG-Karte eines _stillgelegten Kraftfahrzeuges ist unverziglich an die ,,SVG*
zuriickzugeben; auch im Fall der voriibergehenden Stllll?ung, wenn diese voraus-
sichtlich einen Zeitraum von 2 Monaten Uberschreiten wird.



€) Nutzungsberechtigung

Die Nutzung der SVG-Karte durch andere Personen als den Kunden und seine Erfiil-
lungsgehilfen oder fur andere als die ausgewiesenen oder gemieteten Kraftfahrzeuge
ist grundsétzlich nicht gestattet.

f) Benennung der Nutzungsberechtigten

Die ,,SVG* kann jederzeit verlangen, dass ihr die Nutzungsberechtigten, denen der
SVG-Kunde die SVG-Karte zur Nutzung Uberlassen hat, nebst ihren Anschriften
benannt und ihre Unterschriftsproben iiberlassen werden.

g) Subunternehmer

Im Einzelfall kann die ,,SVG* auf Grundlage einer besonderen schriftlichen Verein-
barung mit dem SVG-Kunden und seinem Subunternehmer gestatten, SVG-Karten
dem Subunternehmer zu Uberlassen. Bei jeder Uberlassung einer SVG-Karte an ei-
nerr: Igubu_nt%rnehmer haften der SVG-Kunde und der Subunternehmer gesamt-
schuldnerisch.

Die Haftung kann von dem SVG-Kunden bei der Beendigung der Geschéftshezie-
hung zwischen dem SVG-Kunden und seinem Subunternehmer nicht durch eine
Sperrmeldung bei der ,,SVG* oder durch die Aufnahme in das Sperrsystem be-
schran‘lft werden. Die Haftung endet erst mit der Riickgabe der SVG-Karte an die

h) PIN-Code
Wird an den Kunden eine personliche Identifikationsnummer (PIN-Code) ausgege-
ben, ist diese vertraulich zu behandeln und darf nur an berechtigte Dritte weiterge-
geben werden.

i) Kartenmissbrauch

Die unbefugte Nutzung der SVG-Karte kann als Betrug gemaR § 263 StGB oder als
Kreditkartenmissbrauch gemaR § 266 b StGB mit Freiheitsstrafe oder mit Geldstrafe
geahndet werden.

7. Kartennutzung

a) Vorlage der SVG-Karte; Prufung

aa) Bei der Nutzung der SVG-Karte sind der Servicestelle jeweils die SVG-Karte
und ggf. - stets in den Féllen der Ziffer 6. c) und d) - daneben der amtliche Zulas-
sungsschein des Kraftfahrzeugs und der Mietvertrag vorzulegen.

bb) Die Servicestellen kdnnen die Berechtigung des Inhabers der SVG-Karte pri-
fen; sie kdnnen die Lieferungen und Leistungen ablehnen und die SVG-Karte ein-
ziehen, wenn die vorgelegte SVG-Karte unbefugt genutzt werden sollte, verfallen
oder gesperrt ist.

b) Belastungsbeleg und Beledqprufung

Bei der Belieferung oder bei dem Bezug einer Werk- oder Dienstleistung wird in der
Regel mittels der SVG-Karte und/oder einer technischen Einrichtung ein Belas-
tungsbeleg/Lieferschein erstellt. Der Belastungsbeleg/Lieferschein ist, soweit tech-
nisch vorgesehen, vom Benutzer der SVG-Karte zu unterschreiben. Vor der Unter-
zeichnung hat der Benutzer der SVG-Karte zu prifen, ob der Belastungsbe-
leg/Lieferschein richtig ausgefullt ist, insbesondere die Angaben (iber die bezogenen
Lieferungen und Leistungen nach Art, Menge und/oder Preis zutreffend sind. Bei
Belegunterzeichnung findet eine Unterschriftspriifung durch die Servicestellen nicht
statt und ist nicht Vertragsgegenstand.

c) Beleglose Nutzung

Bei bestimmten vollstandig oder teilweise automatisierten Servicestellen wird aus
technischen Griinden kein Belastungsbeleg/Lieferschein erstellt. In diesen Féllen er-
folgt die Nutzung der SVG-Karte durch vorschriftsméRige Benutzung des Karten-
terminals oder der sonst vorgesehenen technischen Einrichtungen. Bel weiteren be-
stimmten vollstandi? oder teilweise automatisierten Servicestellen, etwa einigen
Maut-Strecken, erfolgt die Inanspruchnahme der Leistung der ,,SVG* oder ihrer
Servicestellen statt durch Vorlage der Karte allein durch vorschriftsméaRige Benut-
zung der vorgesehenen technischen Einrichtung (etwa Telepass); bei Bestellung ei-
ner Ware oder Inanspruchnahme einer Leistung unmittelbar bei der ,,SVG* durch
Angabe des Kundennamens und der Kundennummer.

d) Nutzung der SVG-Karte im Vereinigten Konigreich

Werden Lieferungen oder sonstige Leistungen von Kunden im Vereinigten Konig-
reich in Anspruch genommen, so ist der Kunde verpflichtet, der Servicestelle die
SVG-Karte vor der Inanspruchnahme dieser Lieferungen oder Leistungen zu zeigen.
Die ,,SVG* behdlt sich das Recht vor, stichprobenweise Kontrollen beziiglich der
Einhaltung dieser Bedingung durchzufilhren. Der SVG-Kunde erkennt an, dass alle
Lieferungen und Leistungen, die im Vereinigten Konigreich von einer Servicestelle
ausgefihrt werden, im Namen und fur Rechnung der ,,SVG* getatigt werden.

8) Verwahrung und Riickgabe der SVG-Karten

Die SVG-Karten bleiben Eigentum der ,,SVG*. Sie sind von dem Kunden und sei-
nen Erflillungsgehilfen sorgféltig - insbesondere nicht in einem unbewachten Fahr-
zeug - zu verwahren. Nach Ablauf der Geltun%sdauer, nach der Untersagung der
weiteren Nutzung, nach dem Ende der Geschéftsbeziehung sowie dann, wenn sie
ungultig oder beschadigt worden sind, sind die SVG-Karten unaufgefordert sofort
an die ,,SVG* herauszugeben, und zwar in zwei Teile zerschnitten. Der SVG-Kunde
darf die SVG-Karte nicht zurtickbehalten.

9) Kartenverlust und Haftung des Kunden

a) Diebstahl, Verlust oder sonstiges Abhandenkommen

Diebstahl, Verlust oder sonstiges Abhandenkommen der SVG-Karte(n) sind der
»SVG* unverziiglich unter Angabe der Umstande zu melden, die zum Abhanden-
kommen gefiihrt haben. Eine polizeiliche Diebstahlsanzei?e ist an die ,,SVG* wei-
terzuleiten. Kommt die SVG-Karte einem Erfiullungsgehilfen des SVG-Kunden ab-
handen, so ist er auf Verlangen zu benennen.

b) Haftung

Fur die vertragswidrige Benutzung bzw. den Missbrauch der SVG-Karte haftet der
SVG-Kunde, es sei denn, er und der berechtigte Nutzer haben alle zumutbaren Vor-
kehrungen gegen die vertragswidrige Benutzung bzw. den Kartenmissbrauch getrof-
fen, woflr der SVG-Kunde beweispflichtig ist.

Der SVG-Kunde hat alle ihm zumutbaren Vorkehrungen gegen die vertragswidrige
Benutzung oder den Kartenmissbrauch insbesondere dann nicht getroffen, wenn die
vertragswidrige oder missbrauchliche Benutzung der SVG-Karte dadurch erleichtert
oder ermdglicht wurde, dass

aa) der PIN-Code auf der SVG-Karte vermerkt oder in sonstiger Weise unmittelbar
mit ihr verbunden oder verwahrt wurde,

bb) die SVG-Karte nicht sorgféltig verwahrt wurde,

cc) die Diebstahls- oder Verlustanzeige nicht unverziglich nach Entdeckung an die
»SVG* weitergeleitet wurde oder

dd) die SVG-Karte unbefugt an Dritte oder Subunternehmer weitergegeben wurde.
Der Kunde hat Verletzungen der Sorgfaltspflichten durch Personen, denen er die
SVG-Karte tberlassen hat, zu vertreten.

¢) Freistellung

Die ,,SVG*“ stellt den SVG-Kunden bei Beachtung der zumutbaren Vorkehrungen
von der Haftung fiir etwaige Benutzungen der SVG-Karte frei, die nach Eingang der
Diebstahl- und/oder Verlustmeldung bei der ,,SVG* vorgenommen werden.

d) Wiederauffinden der SVG-Karte

Eine als abhandengekommen gemeldete SVG-Karte darf bei Wiederauffinden nicht
mehr benutzt werden. Eine etwaige Kartenverlust- und/oder Sperrgebiihr kann zur
Halfte gegen Riickgabe der SVG-Karte durch die ,,SVG* dem SVG-Kunden erstat-
tet werden.

10) Preise, Entgelte, Zahlungsverpflichtungen, Abrechnung und Rech-
nungsprufung

a) Preise fur die Waren und Werk- und Dienstleistungen als solche

Fur die gelieferten Waren und die erbrachten Werk- und Dienstleistungen sowie
sonstigen Leistungen als solche berechnet die ,,SVG* grundsatzlich die vor Ort er-
sichtlichen bzw. taxmaRigen oder (blichen Preise. Die Preise flir Kraftstoff berech-
net die ,,SVG* jedoch auf der Grundlage der ihr selbst von der Mineral6lwirtschaft
mitgeteilten und in Rechnung gestellten aktuellen Listen-, Zonen- oder S&ulenpreise.
Diese kdnnen im Einzelfall in einigen Landern von den an der Tankstelle angegebe-
nen Saulenpreisen (Pumpenpreisen) fiir die Zahlung vor Ort (sei es bar oder unbar)
abweichen. In diesem Fall weicht der von der ,,SVG* berechnete Preis auch von
dem Belastungsbeleg (Tankbeleg) ab, der dem SVG-Kunden %eméﬁ Ziffer 7. b) er-
teilt wird und aus technischen Griinden nur den an der Tankstelle angegebenen Preis
ausweisen kann.

b) Entgelte

aa) Fur alle vom SVG-Kunden durch die Nutzung der SVG-Karte gemaR Ziffer 7.
in Anspruch genommenen Lieferungen und Leistungen, gleich ob diese im Namen
und fiir Rechnung der ,,SVG* oder im Namen und fiir Rechnung der Servicestelle
erfolgt sind, kann die ,,SVG* neben den in lit. a) genannten Preisen fur die Waren
und Werk- oder Dienstleistungen als solche zusétzliche angemessene Entgelte in
Form prozentualer Aufschldge oder fester Betrége berechnen. Die vorgenannten und
die nachfolgend unter lit. bb) bis dd) genannten Entgelte ergeben sich aus der je-
weils im Zeitpunkt der Inanspruchnahme giltigen SVG-Liste flr Service-
Aufschldge und -Entgelte. Die SVG-Liste der Service-Aufschldge und -Entgelte
wird dem SVG-Kunden bei Aufnahme der Geschéftsbeziehung sowie jederzeit auf
Anforderung hin Gbermittelt.

bb) Fiir die Uberlassung der SVG-Karte kann die ,,SVG* ein regelmaRiges Entgelt
(Kartengebihr) erheben. Dieses Entgelt wird dann durch gesonderte Mitteilung an
den SVG-Kunden mit Wirkung fir die Zukunft festgesetzt.

cc) Fir den grenziiberschreitenden Einsatz der SVG-Karten und/oder fur sonstige im
Zusammenhang mit dem Kartenverhéltnis im In- und/oder Ausland erbrachten Leis-
tungen kann die ,,SVG* gesonderte Entgelte berechnen.

dd) Fr alle Aufwendungen, die der ,,SVG* daraus entstehen, dass der SVG-Kunde
seine Verpflichtungen nicht ordnungsgemaR erfiillt, kann die ,,SVG* gleichfalls an-
gemessene Entgelte bestimmen (z.B. bei Kartenverlust oder -sperre, Mahnungen o-
der Rucklastschriften).

Dies %ilt nicht, sofern weder dem SVG-Kunden noch seinen Erfiillungsgehilfen ein
Verschulden zur Last fallt. Dem SVG-Kunden bleibt der Nachweis niedrigerer Auf-
wendungen bzw. Schéden der ,,SVG* vorbehalten.

ee) Fur Bankgebihren und sonstige Kosten, die der ,,SVG* bei Auslandsiberwei-
sungen oder Scheckeinreichungen des SVG-Kunden entstehen, kann die ,,SVG*
vom SVG-Kunden Erstattung der ihr berechneten Gebiihren oder sonst entstandenen
Kosten auch dann verlangen, wenn dies nicht als Entgelt in der aktuellen SVG-Liste
fur Service-Aufschlage und -Entgelte aufgefiihrt ist.

¢) Anpassungsvorbehalt

Die ,,SVG* ist berechtigt, die Service-Aufschlédge und -Entgelte nach billigem Er-
messen (8 315 BGB) zu é&ndern und fir bisher nicht entgeltpflichtige Leistungen
und/oder Aufwendungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem
Interesse erbracht werden, neu einzufiihren und festzusetzen.

d) Zahlungsverpflichtung des SVG-Kunden

Der SVG-Kunde ist verpflichtet, der ,,.SVG* alle Forderungen - bestehend aus den
in lit. a) genannten Preisen nebst den in lit. b) genannten Entgelten - zu bezahlen, die
durch berechtigte Nutzung der SVG-Karte gemal Ziffer 7. entstanden sind bzw. er-
worben wurden, gleich ob die zugrundeliegenden Lieferungen und Leistungen auf
dem Belastungsbeleg/Lieferschein angegeben und durch Unterschrift des Nutzungs-
berechtigten anerkannt sind, oder die Forderung auf sonstige Weise durch berechtig-
te Nutzung der SVG-Karte oder Inanspruchnahme der Leistung ohne Kartenvorlage
gemaR Ziffer 7. c) entstanden ist. Dies gilt auch, soweit der SVG-Kunde oder sein
Erfullungsgehilfe die SVG-Karten fir private Zwecke eingesetzt oder sie vertrags-
widrig verwendet hat.

e) Aufrechnung und Zurtickbehaltung

Gegen die Anspriiche der ,,SVG* kann der SVG-Kunde mit etwaigen Anspriichen
nur dann aufrechnen, wenn seine Gegenforderun% unbestritten oder rechtskréaftig
festgestellt ist. Das gleiche gilt fur die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrech-
ten, sofern nicht ein Zuriickbehaltungsrecht gerade aus dem Geschaftsvorfall (Ein-
zelvertrag) geltend gemacht wird, der in der konkreten Rechnung der ,,SVG* enthal-
ten ist.

f) Fremdlieferungen und -leistungen

In den Féllen, in denen der Einzelvertrag im Namen und fir Rechnung der Service-
stelle geschlossen wird, ist der SVG-Kunde nicht berechtigt, der ,,.SVG* die Ein-
Wendungen entgegenzuhalten, die der SVG-Kunde gegeniber der Servicestelle aus
der mit dieser bestehenden Vertragsbeziehung geltend machen kann. § 404 BGB gilt
nicht. Reklamationen und Beanstandungen aus dem Verhéltnis zwischen dem SVG-
Kunden und der Servicestelle sind unmittelbar zwischen diesen zu klaren; sie beriih-
ren nicht die Zahlungsverpflichtungen des SVG-Kunden gegeniber der ,,SVG*.



g) Rechnungsstellung

Die ,,SVG* berechnet die Lieferungen und Leistungen laufend oder in Zeitabschnit-
ten. Unabhéngig davon, iber welche Wahrung der Lieferschein/Belastungsbeleg
ausgestellt ist bzw. - insbesondere bei belegloser Nutzung - in welcher Wéhrung die
Lieferung oder Leistung angeboten und in Anspruch genommen wurde, rechnet die
,,SVG* die sich hieraus ergebene Forderung in der Landeswahrung des SVG-
Kun_debn ab, sofern nicht zur Begleichung der SVG-Rechnung eine andere Wahrung
vereinbart ist.

Sofern die Landeswéhrung des SVG-Kunden , die zur Begleichung der Rechnung
vereinbarte Wahrung oder die Transaktionswéhrung nicht der Euro ist, erfolgt die
Umrechnung gemdaR der am Transaktionstag gultigen Kursnotierung gegentber dem
Euro bzw. - soweit dies nicht moglich ist - nach den Notierungen im Freiverkehr.
Findet eine Umrechnung aus anderen bzw. in andere Wahrungen als den Euro statt,
ist die ,,SVG* berechtigt, zum Ausgleich von Kursénderungsrisiken zwischen Trans-
aktionstag und Falligkeit der Rechnung einen Kursaufschlag zu erheben.

h) Rechnungspriifung und Saldofeststellung

Der SVG-Kunde hat die SVG-Rechnungen auf Ihre Richtigkeit unverziglich zu pri-
fen und Beanstandun%en unverziiglich, spatestens jedoch 2 Monate nach Rech-
nungsdatum, schriftlich der ,,SVG* anzuzeigen. Nach Ablauf der Frist von 2 Mona-
ten nach Rechnungsdatum ist jede Beanstandung ausgeschlossen und der Rech-
nungssaldo gilt als gebilligt, es sei denn, die Rechnungspriifung ist ohne Verschul-
den des Kunden unmdglich gewesen.

i) Beanstandung der Rechnungen

Will der SVG-Kunde geltend machen, dass eine ihm berechnete Lieferung oder
Leistung nicht an einen Nutzungsberechtigten erfolgt, und/oder der Belastungsbe-
leg/Lieferschein durch andere Personen als den SVG-Kunden oder seine Erfil-
lungsgehilfen unter Verletzung der Verwendungsbestimmungen hergestellt worden
sei, so hat er dies unverziglich, spétestens innerhalb von 2 Monaten nach Rech-
nungsdatum, unter Angabe aller in der Rechnung beanstandeten Daten, insbesondere
des Betrages, der Rechnungsposition und der vollstandigen Griinde seiner Beanstan-
dung der ,,SVG* schriftlich oder per Telefax anzuzeigen und mégliche Nachweise
unverziglich zu tbermitteln.

Die Zahlungspflicht und -frist wird durch eine solche Anzeige nicht gehemmt. Die
,.SVG* wird nach billigem Ermessen den bestrittenen Betrag nach Eingang der An-
zeige vorlaufig nicht geltend machen und etwa bereits erfolgte Zahlungen erstatten.

J) Prufung der Beanstandung

Die ,,SVG* wird mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns auf der Grundlage
der ihr vom SVG-Kunden und von der betreffenden Servicestelle mitgeteilten In-
formationen die Zahlungspflicht priifen.

Die vorléaufig nicht geltend gemachte Forderung ist zu erfilllen, sobald feststeht, dass
ein Anspruch des SVG-Kunden auf Gutschrift nicht besteht. Die vorlaufig nicht gel-
tend gemachte Forderung ist, soweit sich die Beanstandun? als unbegriindet erwie-
sen hat, von dem SVG-Kunden ab dem urspriinglichen Félligkeitszeitpunkt mit Fal-
ligkeitszinsen gemaR Ziffer 11 a) zu verzinsen. Die Geltendmachung eines héheren
\erzugszinssatzes gemaR Ziffer 12. ¢) im Verzugsfall bleibt unberthrt.

K) Lastschriftverfahren

Die ,,SVG* ist nach ihrer Wahl berechtigt, sémtliche Leistungsentgelte im \Wege der
Abbuchung oder der Einzugserméchtigung einzuziehen. Der SVG-Kunde ist auf
Aufforderung verpflichtet, einen Abbuchungsauftrag oder eine Einzugserméachti-
gung zu erteilen.

I) Anderung der Bankverbindung
Der SVG-Kunde hat jede Anderung der Bankverbindung unverziglich der ,,SVG*
schriftlich oder per Telefax mitzuteilen.

JJ__IFéIIigkeitszinsen; Verzugseintritt durch Uberschreiten des Zahlungs-
ziels

a) Die ,,SVG* berechnet Falligkeitszinsen in Hohe von 5%-Punkten iber dem je-
weiligen Basiszinssatz geméaR § 247 BGB, héchstens jedoch 9,5% per anno.

b) Uberschreitet der SVG-Kunde das ihm in der Annahme seines SVG-Antrags ein-
gerdumte und Vertragsbestandteil gewordene Zahlungsziel und den damit einherge-
henden - zusétzlich auf der Rechnung vermerkten - Zahlungstermin, so gerét er ohne
Mahnung in Verzug.

12) Verzugsfolgen; Verzugszinsen

a) Gerat der SVG-Kunde mit der Bezahlung einer (ersten) Rechnung in Verzug, so
verfallen samtliche Vergiinstigungen und Zahlungsziele anderer Rechnungen, gleich
ob diese schon eingegangen sind oder spater eingehen.

Solche offenen Rechnungen sind unabhéngig von einem darauf etwa vermerkten
spateren Falligkeitstermin sofort brutto fir netto zu begleichen. Geht die Zahlung
auf eine solche Rechnung nicht innerhalb von drei Tagen, nachdem der SVG-Kunde
diese Rechnung erhalten hat und Verzug beziiglich der ersten Rechnung eingetreten
ist (je nachdem, welches Ereignis spéter eingetreten ist) bei der ,,SVG* ein, so gerat
der SVG-Kunde auch mit der Begleichung dieser anderen offenen Rechnung in Ver-
zug.

b) Der SVG-Kunde hat der ,,SVG* den durch den Verzug entstandenen Schaden,
inshesondere die Kosten der Inanspruchnahme von Rechtsanwalten, zu ersetzen.

c) Die ,,SVG* berechnet Verzugszinsen in Hohe von 8 %-Punkten Uber dem Basis-
zinssatz gemaR § 247 BGB. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht
ausgeschlossen.

d) Ist der Schuldner mit der Bezahlung mehrerer Rechnungen in Verzug und reicht
eine von ihm geleistete Zahlung nicht zur Tilgung sdmtlicher Schulden aus, so wer-
den die Schulden (Rechnungen) in der Reihenfolge des § 366 Abs. 2 BGB %etilgt;
insbesondere werden, wenn einzelne Schulden tituliert sind, zunachst die nicht titu-
lierten Schulden getilgt. Hat der Schuldner auRRer der Hauptleistung Zinsen und Kos-
ten zu entrichten, so wird eine zur Tilgung der ganzen Schuld nicht ausreichende
Leistung zun&chst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Haupt-
schuld angerechnet. Etwaige einseitige andere Tilgungsbestimmungen des SVG-
Kunden sind unbeachtlich.

13) Nutzungsuntersagung, Kartensperre und Kindigungsrecht der ,,SVG*

a) Nutzungsuntersagung, Kartensperre und Kindigung der Geschéftsbezie-
hung durch die ,,SVG* unter Einhaltung einer Frist

Die ,,SVG* kann - auch ohne Nennung von Griinden - jederzeit mit angemessener
Frist unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des SVG-Kunden die Benut-

zung der SVG-Karte(n) untersagen, die SVG-Karte(n) bei den Servicestellen sper-
ren und/oder die Geschaftsbeziehung zum SVG-Kunden beenden (kiindigen).

b) Nutzungsuntersagung, Kartensperre und Kiindigung der Geschéftsbezie-
hung durch die ,,SVG* aus wichtigem Grund

Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die weitere Benutzung einzelner oder
aller SVG-Karte(n) und/oder die Fortsetzung der Geschéftsbeziehung auch unter
angemessener Berlicksichtigung der berechtigten Belange des SVG-Kunden fiir die
,»SVG* unzumutbar ist, kann die ,,SVG* auch fristlos mit sofortiger Wirkung oder
mit nach billigem Ermessen bestimmter kurzer Frist die Benutzung der SVG-
Karte(nzt untersagen, die SVG-Karte(n) bei den Servicestellen ?erren und/oder die
Geschéftsbeziehung zu dem SVG-Kunden auferordentlich beenden (kiindigen).

Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

aa) wenn der SVG-Kunde unrichtige Angaben uber seine Vermdgenslage gemacht
hat, die fur die Entscheidung der ,,SVG* uber die Aufnahme der Geschéaftsbezie-
hung von erheblicher Bedeutung waren,

bb) wenn der SVG-Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erh6hung einer
Sicherheit gemaR Ziffer 18. oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht inner-
halb der von der ,,SVG* gesetzten angemessenen Frist nachkommt,

cc) wenn es zu Lastschrift-Protesten kommt oder sonst féllige Rechnungen nicht be-
zahlt werden, es sei denn, der SVG-Kunde hat dies nicht zu vertreten,

dd) wenn die Einzugserméachtigung oder der Abbuchungsauftrag widerrufen wird,

ee) wenn die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens lber das Vermogen des SVG-
Kunden beantragt wird,

f) wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermdgenslage des SVG-
Kunden eintritt oder einzutreten droht, insbesondere sich die tber ihn eingeholten
Auskinfte nicht nur unerheblich verschlechtern und dadurch die Erfullung von Ver-
bindlichkeiten gegentber der ,,SVG* geféhrdet ist,

gg) wenn eine SVG-Karte unbefugt an Dritte weitergegeben wurde oder

hh) bei begriindetem Verdacht, dass die SVG-Karte(n) vertragswidrig benutzt
wird/werden.

¢) Unterrichtung der Servicestellen

Die ,,SVG* ist berechtigt, ihren Servicestellen die Sperrung der SVG-Karte(n)
und/oder die Beendigung der Geschaftsbeziehung per EDV, durch Ubersendung von
Sperrlisten oder auf andere Weise mitzuteilen

d) Generelles Nutzungsverbot in bestimmten Fallen
Dem SVG-Kunden und seinen Mitarbeitern ist die weitere Nutzung der SVG-
Karte(n) generell, d.h. auch ohne besondere Mitteilung der ,,SVG*, untersagt,

aa) wenn die Erdffnung eines Insolvenzverfahrens tber sein Vermdgen beantragt
wird,

bb) wenn er zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung tiber seine Vermdgens-
verhdltnisse verpflichtet ist,

cc) wenn er erkennen kann, dass die Rechnungen der ,,SVG* bei Falligkeit nicht
ausgeglichen werden kdénnen oder

ddl) wenn die Geschéftsbeziehung gekundigt und eine etwaige Kundigungsfrist ab-
gelaufen ist.

14) Eigentumsvorbehalt

Die ,,SVG* behélt sich das Eigentum an gelieferten Waren bis zur Zahlung des
Kaufpreises und der tbrigen Forderungen aus der Geschaftsverbindung vor.

15) Gewahrleistung

In den Fallen der Eigenlieferungen und -leistungen, also bei Einzelvertrdagen, die im
Namen und fir Rechnung der ,,SVG* geschlossen werden, haftet die ,,SVG* fir die
Méngelfreiheit nur nach MaRgabe der folgenden Bestimmun?en; diese gelten auch
dann, wenn eine andere Sache oder eine zu geringe Men?e geliefert bzw. hergestellt
(geleistet ) wird oder die Leistung sonst nicht wie geschuldet erbracht wird:

a) Die nachfolgenden, im Einzelnen unter lit. c) - ) aufgefiihrten Gewahrleistungs-
und Leistungsstérungsrechte des SVG-Kunden setzen voraus, dass dieser gelieferte
Waren, soweit dies nach ordnungsgeméaBem Geschéftsgang tunlich ist, unverziiglich
nach Erhalt untersucht und, wenn sich ein Mangel zeigt, dies der ,,SVG* oder deren
Servicestelle unverziglich schriftlich oder per Telefax anzeigt. Die Ware gilt als ge-
nehmigt, wenn eine Méngelriige nicht binnen 14 Tagen nach Erhalt bzw. Eingang
der Ware am Bestimmungsort oder, wenn der Mangel bei der Untersuchung nicht
erkennbar war, binnen 5 Tagen nach der Entdeckung des Mangels schriftlich oder
per Telefax bei der ,,SVG* oder deren Servicestelle eingegangen ist. Das Vorstehen-
de gilt fir empfangene Werkleistungen sinngemaR.

b) Ein Mangel liegt nicht vor bei branchentiblichen Abweichungen der gelieferten
Ware von der Bezeichnung im Belastungsbeleg/Lieferschein. Samtliche Méngelan-
Zpr[]che und Gewahrleistungsrechte einschlieRlich etwaiger hierauf gestutzter Scha-
ensersatzanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblichen Abweichungen von der
vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit; fir Schadensersatzansrfri]che gilt diese Einschrankung jedoch nicht,
sofern und soweit die ,,SVG*“ gemdl nachfolgender lit. €) bb) (1) bis (3) und cc)
zwingend haftet.

c) Bei berechtigen Méngelriigen ist der SVG-Kunde berechtigt, seine Anspriiche mit
UnterstUtzung durch die ,,SVG* gegenuber der betreffenden Servicestelle geltend zu
machen. Zu diesem Zweck tritt die ,,SVG* ihre eigenen Gewahrleistungsanspriiche
gegeniber der Servicestelle bereits jetzt an den SVG-Kunden ab. Letzteres gilt je-
doch nicht, wenn der SVG-Kunde seine Anspriiche nicht gegeniiber der Servicestel-
le, sondern gegeniiber der ,,SVG* geltend macht. Die ,,SVG" wird sich nach besten
Kraften um eine den SVG-Kunden zufriedenstellende Regelung von berechtigten
Maéngelriigen durch die betreffenden Servicestelle bemiihen.

d) Unabhéngig von vorstehendem lit. c) gilt jedoch: Bei berechtigten Mangelriigen
wird die ,,SVG* durch die betreffende oder eine andere Servicestelle den Mangel
beseitigen oder eine mangelfreie Sache liefern bzw. ein neues Werk herstellen
(Nacherfillung). Die ,,SVG* bzw. ihre Servicestelle wahlt jeweils unter Beachtung
der VerhaltnismaRigkeit die an?emessene Art der Nacherfillung; dies gilt auch im
Kaufrecht. Schlégt die Nacherflllung fehl, wobei der ,,SVG* bzw. ihrer Service-
stelle grundsatzlich zwei Nacherfiillungsversuche einzurdumen sind, so kann der
SVG-Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis bzw. die Vergitung min-



dern, bei einem Werkvertrag auch den Mangel gegen Ersatz seiner Aufwendungen
selbst beseitigen.

e) Statt der in vorstehendem lit. d) Satz 3 genannten Rechte bzw. - im Fall des Riick-
tritts - daneben kann der SVG-Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen auch
Scpadensersatzansprﬂche geltend machen, jedoch nur nach MaRgabe folgender Re-
gelungen:

aa) Bevor ein Schadensersatzanspruch geltend gemacht werden kann, hat der SVG-
Kunde - sofern nicht eine Fristsetzung nach dem Gesetz uiberhaupt entbehrlich ist -
der ,,SVG* oder ihrer Servicestelle auch dann, wenn mit Nacherftllungsversuchen
bereits begonnen wurde, zunachst eine angemessene Frist zur Leistung oder Nacher-
fullung zu setzen, verbunden mit einer Erklarung, aus der deutlich entnommen wer-
den kann, dass der SVG-Kunde nach erfolglosem Fristablauf vom VertraE zurlicktre-
ten oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen werde. Bei Werkleistungen,
inshesondere bei Reparaturen von Kraftfahrzeugen, muss die Frist mindestens 5 bis
14 Arbeitstage betragen, abhéngig von den Umstanden des Einzelfalls wie insheson-
dere der Komplexitat der Werkleistung und der Verfligbarkeit der benétigten Teile.

bb) Die ,,SVG* haftet fiir die Mangelfreiheit und die sonstige Erbringung der Leis-
tung wie geschuldet (88 280, 281 BGB) nicht bei fehlendem Verschulden (wobei
Verschulden ihrer Vertreter und Erfiillungsgehilfen eigenem Verschulden gleich-
steht); ein von der ,,SVG* oder von einer Servicestelle Im Namen der ,,SVG*™ etwa
ausnahmsweise tibernommenes Beschaffungsrisiko bezieht sich keinesfalls auf die
Qualitét (mangelfreie Beschaffenheit) der gelieferten oder im Rahmen einer Werk-
leistung eingebauten Sache (vgl. bereits Ziffer 5 d) Satz 2). Bei Verschulden haftet
die ,,SVG* wie folgt:

1) Die ,,SVG* haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der SVG-Kunde
chadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit,
einschlielich von Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Vertreter oder Erfillungs-
gehilfen der ,,SVG*", beruhen. Soweit der ,,SVG™ keine vorsatzliche Vertragsverlet-
zung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typi-
scherweise eintretenden Schaden begrenzt.

(2) Die ,,SVG* haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern sie oder ihre
Vertreter oder Erfullungsgehilfen schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht ver-
letzten; in diesen Féllen ist die Schadensersatzhaftung aber auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(?%) Im Ubrigen, d. h. bei leicht fahrléissig?1 r Verletzung nicht vertragswesentlicher
Pflichten, haftet die ,,SVG* nicht fur Sach- oder Vermogensschaden, insbesondere
nicht fiir Sachschaden, die nicht am Liefer- oder Leistungsgegenstand selbst ent-
standen sind. Bei leicht fahrlassiger Verletzung nicht vertragswesentlicher Pflichten
haftgrt] die ,,SVG* auch nicht fiir Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit.

cc) Eine etwaige Haftung der ,,SVG* nach dem Produkthaftungsgesetz oder sonsti-
ger Produzentenhaftung nach den §§ 823 ff. BGB bleibt von vorstehender Haftungs-
eschrankung unberihrt.

f) Bei Einzelvertrdgen verjéahren samtliche Méngelanspriiche, einschlieflich etwai-
ger hierauf gestiitzter Schadensersatzanspriiche sowie Minderungs - und Riicktritts-
rechte in einem Jahr, gerechnet ab Ablieferung der gekauften Sache bzw. Abnahme
der Werkleistung. Dies gilt nicht in den Féllen der Verletzun? des Lebens, des Kor-
Fers oder der Gesundhelit, bei einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
etzung oder bei arglistigem Verschweigen eines Mangels; in diesen Fallen gelten
die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Die gesetzlichen Regelungen uber Ablaufhem-
mung und Neubeginn der Fristen bleiben unberhrt.

g) In den Féllen, in denen der Einzelvertrag im Namen und fiir Rechnung der Servi-
cestelle geschlossen wird, gilt ausnahmslos Ziffer 10. f).

16) Gesamthaftung

a) Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in Ziffer 15 (insbesondere in
lit. e)) vorgesehen, ist - ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs - ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Schadensersatzanspriiche
wegen Pflichtverletzungen, die nicht in einem Mangel oder einer sonst nicht wie ge-
schuldet erbrachten Leistung liegen, wegen Verzégerung der Leistung oder wegen
deliktischer Anspriiche gemaR §§ 823 ff. BGB. Auch solche Schadensersatzansprii-
che verjahren in einem Jahr, gerechnet ab dem gesetzlichen Verjéhrun?sbeginn des
jeweiligen Anspruchs. Ist die gesetzliche \erjahrungsfrist kiirzer oder lauft sie eher
ab, so tritt der gesetzlich fur die Verjahrung bestimmte Zeitraum an die Stelle des ei-
nen Jahres. Die hier bestimmte Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt nicht in den Fél-
len der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wenn der
Schadensersatzanspruch auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der ,,SVG* oder ih-
rer \ertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht; in diesen Fallen gelten die gesetzlichen
\erjahrungsfristen.

b) Schadensersatzanspriiche wegen Unmdéglichkeit bleiben unberihrt.

¢) Unbertihrt bleibt auch die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und aus sons-
tiger Produzentenhaftung nach den 8§ 823 ff. BGB.

d) Soweit die Schadensersatzhaftung gegenuber der ,,.SVG* ausgeschlossen oder

eingeschrankt ist, ?nt dies auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaf-

éung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen
er,,SVG*.

17) Auskinfte; Mitteilungspflicht des SVG-Kunde bei Rechtsformande-
rungen u.a.

a) Die ,,SVG*" ist berechtigt, Auskiinfte bei Kreditauskunfteien und den der ,,SVG*
benannten Kreditinstituten einzuholen.

b) Der SVG-Kunde ist verpflichtet, Wechsel des Firmeninhabers (des Inhabers sei-
nes Unternehmens), das Ausscheiden oder Hinzutreten von Gesellschaftern, das
Ausscheiden oder Hinzutreten von Geschaftsfiihrern, die Anderung der Rechtsform
seines Unternehmens, die An_derun‘g der Anschrift oder der Telekommunika-
tlonsverb_lnduné;en_und/ode_r die Aufgabe des Geschaftsbetriebs (unter Angabe
der kiinftigen Erreichbarkeit der Inhaber und Geschéftsfuhrer) der ,,SVG* un-
verziglich mitzuteilen.

18) Sicherheiten

a) Bestellung von Sicherheiten

Die ,,SVG* kann fur alle Anspriiche aus der Geschéftsverbindung die Bestellung
von Sicherheiten verlangen, die ihr Risiko, insbesondere unter Berticksichtigung des
dem SVG-Kunden eingerdumten Verfiigungsrahmens, der Anzahl der zur Verfiigung

gestellten SVG-Karten, der Branche, in der der SVG-Kunde tétig ist, der Uber ihn
eingeholten Auskiinfte und sonstiger RisikobewertungsmaRstabe angemessen absi-
chern. Die ,,SVG* kann die Bestellung einer solchen Sicherheit auch dann fordern,
wenn sie bei Begrindung der Geschéaftsheziehung zunéchst ganz oder teilweise da-
von abgesehen hat.

b) Erhéhung von Sicherheiten

Die ,,SVG* kann die Erhdhung von gewahrten Sicherheiten verlangen, wenn Um-
stande eintreten oder bekannt werden, die eine erh6hte Risikobewertung rechtferti-
gen, insbesondere wenn

- dem SVG-Kunden ein erhéhter Verfiigungsrahmen eingerdumt wird,
- der SVG-Kunde den ihm eingerdumten Verfligungsrahmen uberschreitet,

- es zu Lastschrift-Protesten kommt oder sonst Rechnungen bei Falligkeit nicht
beglichen werden, es sei denn, der SVG-Kunde hat dies nicht zu vertreten,

- sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des SVG-Kunden nachteilig verédndern
oder zu verandern drohen, insbesondere sich die Uber ihn eingeholten Aus-
kiinfte nicht nur unerheblich verschlechtern, oder

- sich sonstige Risiken nach den zugrunde gelegten Bewertungsmafstében er-
hoht haben.

Das Recht, hiernach eine Erhdhung der Sicherheiten zu verlangen, erlischt nicht da-
durch, dass die ,,SVG* nicht unmittelbar nach Bekanntwerden der Voraussetzungen
hiervon Gebrauch macht.

¢) Fristsetzung flr die Bestellung oder Erhéhung von Sicherheiten

Fir die nachtragliche Bestellung einer Sicherheit gemaR lit. a) Satz 2 oder die Erho-
hung einer Sicherheit gemaB lit. b) wird die ,,SVG* dem SVG-Kunden eine ange-
messene Frist gin der Regel 14 Tage% einraumen. Beabsichtigt die ,,SVG* von ihrem
Recht zur fristlosen Kiindigung nach Ziffer 13 b) bb) Gebrauch zu machen, falls der
SVG-Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellun% oder Erhéhung von Sicherheiten
nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

d) Barkautionen

Barkautionen werden verzinst. Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wird,
wird die Zinshéhe von der ,,SVG* nach billigem Ermessen unter Beriicksichtigung
der Marktlage bestimmt. Die Zinsen erh6hen die Sicherheit.

e) Burgschaften und Garantien

Anstelle von Barkautionen nimmt die ,,SVG* - nach ihrer freien Wahl - als Sicher-
heit auch unbedingte, unbefristete Burgschaften oder Garantien von Kreditinstituten
an, in denen der Burge oder Garant auf die Befreiung durch Hinterlegung verzichtet
und sich verpflichtet, auf erstes Anfordern zu zahlen.

19) Kundigungsrecht des SVG-Kunden_ . o o .
Der SVG-Kunde kann die Geschéftsbeziehung jederzeit mit der individuell verein-
barten Kundigungsfrist kiindigen, bei Fehlen einer diesbeziiglichen individuellen
Vereinbarung auch ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist. Im Kiindigungsfall
darf/durfen die SVG-Karte(n) nicht weiter genutzt werden und ist/sind auBerdem
umgehend an die ,,SVG* gemaR Ziffer 8. zurtickzugeben; gegebenenfalls gilt beides
erst ab Ablauf der vom SVG-Kunden gesetzten Kiindigungsfrist.

20) Salvatorische Klausel ) ) . o
Sollten Teile dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt.

21) Rechtswahl

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie
etwaige sonstige zwischenstaatliche Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in
das deutsche Recht, finden keine Anwendung. Die ,,SVG* hat im Rechtsstreit die
Wahl, das im Kundenland geltende Recht zugrunde zu legen.

22) Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschéftsverbindung - auch nach deren
Beendigung - ist der Sitz der SVG-Karten ausgebenden Stelle, soweit der Kunde
Kaufmann oder juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégens ist. Dieser Gerichtsstand ist fir alle Klagen gegen die
»SVG* ausschlieRlich; fur Klagen der ,SVG* gegen den SVG-Kunden gilt er
wahlweise neben anderen gesetzlichen Gerichtsstédnden.

23) Geltung und Auslegung bei auslandischen SVG-Kunden

Fir Geschaftsbeziehungen mit auslandischen SVG-Kunden gelten gleichfalls diese
in der deutschen Sprache abgefassten Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Stand: Mérz 2008



