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Zatacznik nr 2 do Umowy

Ogodlne warunki korzystania z konta w trybie z odroczong ptatnoscia
w sprawie potwierdzenia warunkow korzystania z drég ptatnych oraz w sprawie warunkéw
i zasad udostepnienia viaBOX

Niniejsze ,0golne warunki korzystania z konta w trybie z odroczong ptatnoscig w sprawie potwierdzenia
warunkow korzystania z drég ptatnych oraz w sprawie warunkéw i zasad udostepnienia viaBOX”
stanowig integralng cze$¢ Umowy zawartej na konto w trybie z odroczong ptatnoscia

w sprawie potwierdzenia warunkéw korzystania z drég ptatnych oraz w sprawie warunkéw i zasad
udostepnienia urzadzen poktadowych viaBOX pomiedzy Gtéwnym Inspektorem Transportu
Drogowego, Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, Polska NIP: 5262596640, REGON: 017427604.
(»GITD”)

zwana dalej ,,GITD” a ,,Uzytkownikiem”, jak okreslono ponizej (“OWU do Umowy”).

GITD i Uzytkownik sg dalej w OWU do Umowy fgcznie zwani ,,Stronami”, a oddzielnie ,,Strong”.
W zwigzku z:

1. ustawowym obowigzkiem rozpoczecia pobierania od dnia 1 lipca 2011 r. optaty elektronicznej za
przejazd po drogach krajowych lub ich odcinkach, wynikajgcym z dyspozyciji art. 13 ust. 1 pkt. 3 w zw.
z art. 13 ha ust. 1 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr
19, poz. 115 z pdézn. zm.) / (,Ustawa o drogach publicznych”), ktére to drogi okreslone zostaty
w ,,Rozporzadzeniu” Rady Ministréw z dnia 22 marca 2011r. w sprawie drég krajowych lub ich
odcinkéw, na ktdrych pobiera sie opfate elektroniczna,

2. dgzeniem do wykonania natozonych ww. aktami prawnymi obowigzkéw na Gtéwnego Inspektora
Transportu Drogowego, jako wylgcznego podmiotu pobierajgcego optate elektroniczng oraz
Uzytkownika, jako podmiotu zobowigzanego do uiszczania tej optaty, oraz

3. obowigzkiem oferowania przez podmiot pobierajgcy optate elektroniczng urzgdzeh, na potrzeby
pobierania tej optaty, do instalacji w pojazdach samochodowych, a ponadto uwzgledniajgc fakt, iz prawa
i obowigzki Stron Umowy okreslone zostaty w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, przez
co Umowa ma znaczenie potwierdzenia przez Uzytkownika sSwiadomosci spoczywajgcych na nim
obowigzkéw i przystugujgcych mu z mocy ustawy uprawnieh, oraz ustalenie zasad i warunkéw
udostepniania Uzytkownikowi urzgdzen na potrzeby pobierania optaty elektronicznej do instalacji
w pojazdach samochodowych i korzystania z tych urzgdzenh przez Uzytkownika, Strony oswiadczaja,
jak ponizej.

§ 1 Definicje

1. Dopuszczalna Masa Catkowita Pojazdu/DMC oznacza najwyzszg dopuszczalng, catkowitg
mase pojazdu, a w przypadku Pojazdu z naczepg lub przyczepa, najwyzszg dopuszczalng
catkowitag mase pojazdu z naczepg lub przyczepa.

2. Droga Ptatna oznacza droge krajowg, o ktérej mowa w ustawie z dnia 21 marca 1985r.
o drogach publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 19, poz. 115 z p6zn. zm.) i wymieniona w
Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 22 marca 2011r. w sprawie drog krajowych lub ich
odcinkow, na ktérych pobiera sie optate elektroniczna.

3. Optata Elektroniczna oznacza optate okreslong w art. 13 ust 1 pkt. 3) oraz w art. 13ha Ustawy
o drogach publicznych, ptacona za przejazd Pojazdu po Drodze Ptatnej w wysokosci zaleznej
od odlegtosci przejechanego odcinka Drogi Ptatnej, zgodnie ze stawkg ustalong za przejazd 1
kilometra Drogi Ptatne;j.
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Zatacznik nr 2 do Umowy

ESP (System) oznacza obstugiwany przez GITD System elektronicznego poboru opfat,
ktérego gtéwnym zadaniem jest naliczenie Optaty Elektronicznej przez viaBOX i pozostate
urzadzenia Systemu ESP podczas jazdy Pojazdu.

Konto Uzytkownika oznacza konto zaktadane w ESP dla kazdego Uzytkownika.

viaBOX oznacza urzgdzenie elektroniczne/poktadowe, umieszczone w Pojezdzie,
umozliwiajgce przekazywanie danych niezbednych do pobierania Optaty Elektroniczne;j.
Instrukcje obstugi viaBOX stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy, dostarczany z kazdym viaBOX.
Prawo wiasnosci viaBOX przystuguje wytgcznie GITD; Uzytkownikowi nie przystuguje zaden
tytut wtasnosci do viaBOX.

Zapis Ewidencyjny oznacza zapis zawierajgcy dane i informacje dotyczace pojazdu, ktérego
kierowca dopuszcza sie naruszenia, umozliwiajgcy wymierzenie kary kierujgcemu pojazdem.

Podmiot Kontrolujacy oznacza podmiot, okreslony w art. 13l pkt.1 Ustawy o drogach
publicznych i Uprawnionym podmiotem, zgodnie z art.13l tej ustawy, do kontroli prawidtowosci
uiszczania Optaty Elektronicznej, w tym kontroli uzywanego w pojezdzie viaBOX, (jezeli jest
ono wymagane) oraz do nakladania i pobierania kar pienieznych. Podmiotami tymi jest
wytgcznie Giéwny Inspektor Transportu Drogowego.

Pojazd podlegajacy obowigzkowi uiszczenia Optaty Elektronicznej lub Pojazd oznacza
pojazd samochodowy w rozumieniu art. 2 pkt. 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym (Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908 z p6zn. zm.), za ktoéry uwaza sie takze
zespo6t pojazdow sktadajgcy sie z pojazdu samochodowego oraz przyczepy lub naczepy
o0 dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony, wtym autobusy niezaleznie od ich
dopuszczalnej masy catkowitej, za przejazd ktérego to Pojazdu po Drodze Ptatnej nalezna jest
Optata Elektroniczna.

Aktywne viaBOX — urzadzenie funkcjonalne, prawidtowo pobierajgce optaty.

Uszkodzone viaBOX — urzadzenie posiadajgce uszkodzenia mechaniczne, zabrudzenia lub
inne slady wskazujgce na uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem, dyskwalifikujgce je do
ponownego wydania za kaucja.

Niefunkcjonalne viaBOX — urzgdzenie dziatajgce w sposob nieprawidtowy wynikajacy z wady
fabrycznej, nieprawidtowego uzytkowania urzadzenia i/lub niewiadomej przyczyny.

Uzytkownik — oznacza witasciciela Pojazdu lub inny podmiot upowazniony przez wtasciciela
do korzystania z Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Konto z odroczong ptatnoscia oznacza system optat za korzystanie z sieci Drég Ptatnych,
ktéry podlega optacie w ramach miesiecznego okresu rozliczeniowego, zgodnie z OWU konta
z odroczong ptatnoscia.

Kaucja ma znaczenie nadane w § 5 pkt. 1

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 22 marca 2011r. w sprawie drég krajowych lub ich
odcinkéw, na ktdrych pobiera sie Optate Elektroniczng (w brzmieniu uwzgledniajgcym wszelkie
zmiany).

Gwarancja ma znaczenie nadane w § 7 pkt. 1.

Data ptatnosci — za date ptatno$ci uwaza sie date zasilenia rachunku bankowego GITD kwotg
wymaganej ptatnosci.

POK — Punkt Obstugi Klienta.

MOK — wszystkie Miejsca Obstugi Klienta czyli Punkty Obstugi Klienta, Punkty Dystrybucji
i Graniczne Punkty Dystrybuciji.

TCOK — Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta.
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§ 2 Postanowienia ogdlne
1. Niniejsze OWU do Umowy okre$laja:

a) sposob i zasady pobierania Opfaty Elektronicznej od Uzytkownika w imieniu i na rzecz GITD
oraz zasady rozliczeh miedzy Stronami, jak i

b) zasady udostepnienia viaBOX oraz sposéb korzystania z niego przez Uzytkownika.

2. Aktualnie obowigzujgce OWU do Umowy oraz wzér Umowy moga by¢ pobrane przez Uzytkownika
bezposrednio w MOK lub wydrukowane ze strony internetowej www.viatoll.pl.

§ 3 Elektroniczny System Poboru Optat

1. Uzytkownik potwierdza $wiadomo$¢ obowigzku terminowego uiszczania Optaty Elektronicznej
w naleznej wysokosci, na zasadach okreslonych w stosownych przepisach prawa oraz potwierdzonych
i uszczegotowionych w Umowie oraz niniejszych OWU do Umowy.

2. Uzytkownik potwierdza, ze jest zobowigzany do uiszczania Opfaty Elektronicznej za przejazd po
Drogach Ptatnych Pojazdem/Pojazdami, okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy. Wszelka zmiana
danych zawartych w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu/Pojazdéw, w zakresie danych zawartych
w Umowie, wymaga natychmiastowej zmiany Umowy w dowolnym POK przed skorzystaniem z Drogi
Platnej, co nalezy potwierdzi¢ podpisaniem aneksu do Umowy lub Umowy z nowymi danymi
wprowadzonymi o Systemu

§ 4 Udostepnienie viaBOX
1. GITD zobowigzany jest zgodnie z Umowg do:

a) udostepnienia Uzytkownikowi kompletnego i sprawnego technicznie viaBOX dla kazdego
zarejestrowanego Pojazdu Uzytkownika,

b) dostarczenia na warunkach okreslonych w §5 ponizej, zastepczego viaBOX o tych samych
lub zblizonych parametrach technicznych w wypadku, gdy Uzytkownik uszkodzit lub utracit
viaBOX lub gdy ulegto ono uszkodzeniu z powodu ujawnienia sie wady fabrycznej.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) nie zmieniania i nie wprowadzania innych danych do viaBOX, niz nadane przez GITD.
W przypadku przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu na rzecz osoby trzeciej Uzytkownik
moze — na warunkach okreslonych przez GITD i po podpisaniu odpowiedniego aneksu do
Umowy — zatrzymaé urzadzenie viaBOX w celu zainstalowania go w innym pojezdzie
Uzytkownika; zastosowanie majg postanowienia §11 pkt. 3 ponizej,

b) wykorzystywania viaBOX wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem, postanowieniami Umowy,
OWU, specyfikacjg techniczng oraz zaleceniami producenta zawartymi w dotgczonej
instrukcji obstugi viaBOX, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Umowy,

c) nalezytego zabezpieczenia viaBOX przed utratg lub uszkodzeniem,

d) uzywania aktywnego viaBOX podczas przejazdu po Drodze Pfatnej,

e) umieszczenia viaBOX wytgcznie w Pojezdzie przypisanym do niego przez GITD.

f) w przypadku otrzymania viaBOX przesytkg kurierskg sprawdzenia, w ciggu 7 dni od jej
odebrania, poprawnosci numeréw identyfikacyjnych dostarczonych viaBOX w odniesieniu
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do Listy Zarejestrowanych Pojazdéw, ktéra zawiera wszystkie viaBOX, ktoére powinny
zosta¢ dostarczone do Uzytkownika. W razie jakichkolwiek niezgodnosci Uzytkownik
skontaktuje sie z Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta (szczegéty dostepne na
www.viatoll.pl) w celu uzyskania dalszych instrukcji postepowania.

3. Urzadzenie poktadowe viaBOX winno by¢ dostarczone Uzytkownikowi przez GITD w POK i GPD,
ktére wymienione sg na stronie internetowej www.viatoll.pl lub odpowiednio przez wysylke
bezposrednig na adres siedziby Uzytkownika w ramach wspotpracy z operatorami kart flotowych.
Uzytkownik winien zainstalowa¢ urzadzenie viaBOX przed skorzystaniem z Drogi Platnej. Jezeli
Uzytkownik potrzebuje jakiejkolwiek pomocy, odpowiednie instrukcje dotyczace instalacji sg dostepne
w MOK oraz na wyzej wskazanej stronie internetowej. Dodatkowe informacje i pomoc mozna uzyskac
takze u przeszkolonego personelu MOK.

4. GITD prowadzi biezaca weryfikacje danych wprowadzonych na urzadzenie viaBOX Uzytkownika na
zgodnos¢ z dostarczonymi przez niego, w ramach procesu rejestracji, dokumentami, ktére sg dostepne
w Systemie. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zakresie parametrow majacych wplyw na
wysokosé pobieranej Optaty GITD moze poinformowac o tym fakcie Uzytkownika.

§ 5 Wymiana/ naprawa/ demontaz viaBOX i zwrot Kaucji

1. W celu zabezpieczenia wszelkich ewentualnych roszczeh GITD wobec Uzytkownika, jakie moga
powsta¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania okreslonego w §4 pkt. 2 lit.
c) powyzej, Uzytkownik jest zobowigzany do wptacenia Kaucji w kwocie 120 PLN za kazde viaBOX
przed jego otrzymaniem przy uzyciu wszystkich dostepnych metod ptatnosci.

Zasada ta nie dotyczy jedynie Umdw zawieranych za posrednictwem operatoréw kart flotowych
dostepnych w ramach Systemu. W takim przypadku Uzytkownik jest zobowigzany do wptacenia Kaucji
w kwocie 120 PLN za kazde viaBOX w pierwszym okresie rozliczeniowym.

2. Uzytkownik uiszcza Kaucje na czas trwania Umowy. W wypadku wykorzystania Kaucji przez GITD
na zaspokojenie roszczen, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy Kaucja nie jest zwracana Uzytkownikowi.

3. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ fakt utraty viaBOX GITD odwiedzajgc dowolny
POK lub kontaktujgc sie z TCOK. Utracone viaBOX jest wyrejestrowane z Systemu.

4. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ GITD fakt niefunkcjonalnosci viaBOX
w odniesieniu do zapisow instrukcji viaBOX odwiedzajgc dowolny MOK.

5. Jesli urzadzenie viaBOX jest niefunkcjonalne z powodu wady fabrycznej lub wyczerpania baterii,
GITD jest zobowigzana do zastgpienia go nowym urzgdzeniem. W celu dokonania wymiany
urzgdzenia, Uzytkownik powinien zgtosi¢ sie do najblizszego MOK. Wymiana urzgdzenia nastepuje bez
ponownego pobrania kauciji.

6. W przypadku niefunkcjonalnosci viaBOX wynikajgcej z innych przyczyn niz wady fabryczne lub
wyczerpania baterii lub gdy urzadzenie jest uszkodzone, Kaucja nie podlega zwrotowi, niemniej
Uzytkownik jest uprawniony do pobrania nowego urzgdzenia viaBOX po ponownym whniesieniu kaucji,

7. W wypadku utraty viaBOX lub w sytuacji opisanej w §11 pkt. 4 ponizej, Kaucja nie podlega zwrotowi.
Warunkiem wydania przez GITD nowego viaBOX jest ponowne wniesienie Kaucji przez Uzytkownika;
zgodnie z zapisami pkt. 1 powyzej.

8. W przypadku dostarczenia GITD sprawnego i nieuszkodzonego viaBOX, sposobem okreslonym
w §11 pkt. 2 ponizej GITD dokona rozliczenia i zwrotu Kaucji w sposéb okreslony w §8 pkt. 1 ponizej.
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§ 6 Sposéb rozliczen wynikajacy z przepiséw prawa

1. Uiszczenie Optaty Elektronicznej w ramach konta z odroczong ptatnoécig nastepuje przy
wykorzystaniu jednego z ponizszych sposobow zaptaty:

a) karty flotowej,
b) przelewu bankowego.

W przypadku korzystania z przelewu bankowego, jako metody ptatnosci, koszty przelewu pokrywa
Uzytkownik. Uzytkownik, ktéry wybrat przelew bankowy, jako metode ptatnosci moze dokonaé wptaty
za wystawiong note obcigzeniowg réwniez w POK, z wykorzystaniem metod ptatnosci tam
akceptowanych (ptatnosc¢ kartg kredytowa, debetowg lub gotéwka).

2. Optate Elektroniczng nalicza sie za kazdy kilometr przejechanej przez Pojazd Drogi Ptatnej, na
podstawie stawek Optaty Elektronicznej dla danej kategorii Pojazdu i rodzaju Drogi Ptatnej okreslonych
w Rozporzadzeniu z zastrzezeniem §7 pkt. 3 lub 4 ponizej. Stawki obowigzujgce na dzien zawarcia
Umowy okreslone zostaty w Zatgczniku nr 5 do Umowy. Zmiana tych stawek, dokonywana na drodze
zmiany Rozporzadzenia nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zadnej czynnosci prawnej Stron;
Uzytkownik zobowigzany jest wéwczas uiszcza¢ Optate Elektroniczng wedtug stawek okreslonych
w powyzszym Rozporzadzeniu. W przypadku zmiany Rozporzadzenia Uzytkownik bedacy
konsumentem otrzyma od GITD stosowng informacje, w postaci Zatgcznika nr 5, z obowigzujgcymi
stawkami optat.

3. W wypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien § 4 pkt. 2 lit. a) lub b), tzn. w sytuacji, gdy
viaBOX znajduje sie w innym pojezdzie niz Pojazd, do ktérego zostato przyporzgdkowane, Opfate
Elektroniczng nalicza sie za kazdy kilometr przejechanej Drogi Ptatnej, zgodnie ze wskazaniem
viaBOX, na podstawie stawek Optaty Elektronicznej, okreslonych w Rozporzadzeniu, o ktérym mowa
w pkt. 2 powyzej, bez wzgledu na to, w jakim pojezdzie zainstalowane jest viaBOX. Odpowiednio
stosuje sie zdanie drugie i trzecie pkt. 2 powyzej i Zatgcznik numer 5. Uzytkownik zobowigzany jest do
zaptaty w taki sam sposéb jakby viaBOX znajdowato sie w Pojezdzie, do ktorego jest
przyporzgdkowane.

Powyzsze naruszenie postanowieh § 4 pkt. 2 lit. a) lub b) stanowi rbwnoczesnie naruszenie art. 13i ust.
4a ustawy o drogach publicznych.

4. Uzytkownik ptaci Opfate Elektroniczng z dotu, po naliczeniu tej Optaty przez GITD. Ptatnosé
dokonywana jest dowolng metodg ptatnosci okreslong w punkcie 1 powyzej w terminie 14 dni od daty
wystawienia dokumentu zawierajgcego informacje o wysokosci naliczonej Optaty Elektroniczne;.
W przypadku, gdy Optata Elektroniczna nie zostanie uregulowana w terminie po stronie GITD
powstanie prawo do skorzystania z zabezpieczenia, o ktérym mowa w §7 ponizej.

Jednoczesénie GITD ma prawo do dokonania zmiany Konta Uzytkownika na konto przedptacone bez
zabezpieczenia, z saldem w wysokosci 0 PLN. W takim przypadku Uzytkownik bedzie zobowigzany do
przestrzegania warunkow dla tego typu Konta Uzytkownika, dostepnych na stronie www.viatoll.pl, bez
koniecznosci zmiany Umowy lub innych dodatkowych dziatan Stron.

W przypadku nie uregulowania naleznosci w powyzszym terminie Uzytkownik jest zobowigzany do
doliczenia do kwoty gtdwnej naleznosci odsetek ustawowych, naliczonych od dnia uptywu terminu
ptatnosci do dnia uiszczenia opfaty i do zaptaty kwoty naleznej wraz z odsetkami.

5. W okresie zmiany Konta Uzytkownika z konta z odroczong ptatnoscig z zabezpieczeniem na konto
przedptacone bez zabezpieczenia, zgodnie z pkt. 4 powyzej, GITD obcigzy Uzytkownika Optatg
Elektroniczna, zgodnie z pkt. 2 co oznacza, ze Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia Opfaty
Elektronicznej w sposéb przewidziany w pkt. 4 powyzej. Przejazd po Drodze Ptatnej bez srodkéw na
optacenie Opfaty Elektronicznej stanowi naruszenie Ustawy o drogach publicznych i podlega karze,
o0 ktorej mowa w tej ustawie.
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6. Uzytkownik otrzymuje odpowiednie dokumenty, wymienione w pkt. 4 powyzej, przedstawiajgce
zestawienia kwot naleznych w odniesieniu do Opfat Elektronicznych za dany okres rozliczeniowy na
adres pocztowy i/lub adres e-mail podany w Umowie.

7. GITD bedzie dochodzi¢ na drodze sgdowe] zaptaty zalegtych naleznosci wynikajacych z Umowy
wraz z ewentualnymi odsetkami w wysokosci ustawowej niezaleznie od kar administracyjnych, ktére
mogg by¢ naktadane zgodnie z art. 13k Ustawy o drogach publicznych przez podmioty wymienione
w art. 13|, ust. 1 tej ustawy.

§ 7 Gwarancja

1. Uzytkownik zobowigzany jest do przedstawienia wystawionej na rzecz GITD Gwarancji
zabezpieczajacej catos¢ oczekiwanych opfat biorgc pod uwage miesieczny okres rozliczeniowy, na
okres nie krétszy niz 1 rok, w wysokosci nie nizszej niz przewidywana wysokos¢ Optaty Elektronicznej
za jeden okres rozliczeniowy, w formie:

a) nieodwotalnej, bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zgdanie Gwarancji bankowej,

b) nieodwotalnej, bezwarunkowej i ptatnej na pierwsze zadanie Gwarancji
ubezpieczeniowej lub

c) w formie pienieznej.

Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania i uzupetniania Gwarancji przez caty okres trwania
Umowy, z zastrzezeniem skutkow przewidzianych w pkt. 5 ponize;j.

W przypadku kiedy Uzytkownik korzysta ze stosownego poreczenia ze strony dostawcy karty flotowej
wowczas takie zabezpieczenie jest jedynym wymaganym.

2. Minimalna wymagana kwota Gwarancji ustalana jest przez GITD na podstawie liczby Pojazdéw
zarejestrowanych lub liczby pojazdéw, jaka ma by¢ zarejestrowana na Konto Uzytkownika i
wykorzystana przez pojazdy sieci Drég Ptatnych. Kwota Gwarancji w zadnym przypadku nie moze byc¢
mniejsza niz suma optaty naleznej za przejazd 2000 kilometréw Drég Ptatnych pomnozona przez
stawke opfaty elektronicznej dla danego pojazdu za 1 kilometr oraz liczbe pojazdéw na koncie, jak i
czynnik wymieniony ponizej. Gwarancja powinna zosta¢ zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi
ponizszym wzorem:

n
G = Z(s *1; % 1,3)
i=1

G - wysokos¢ gwaranciji lub innego zabezpieczenia.

s - przewidywana liczba kilometrow wykonywanych na sieci drog podlegajgcych optacie
elektronicznej w przeciggu 45 dni (przyjeta na poziomie 2000 km).

1; — stawka optaty elektronicznej dla danego pojazdu za 1 km zgodna ze stawkami optaty
elektronicznej dla autostrad okreslonymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

1,3 — czynnik zawierajgcy ewentualne odsetki oraz rezerwe w razie niepoprawnego przewidywania
liczby kilometrow.

n — liczba pojazdoéw objetych dang umowg z Uzytkownikiem przewidujgcg Konto Ptatnosci

6



\vialOll

Zatacznik nr 2 do Umowy

Okresowej z Zabezpieczeniem

Uzytkownik moze ustanowi¢ wiekszg kwote zabezpieczenia niz obliczona zgodnie z powyzszym
wzorem minimalna kwota Gwarancji np. poprzez zastosowanie maksymalnej stawki opfaty
elektronicznej dla danego pojazdu bgdz zwiekszenie przewidywanej liczby kilometrow. Niemniej jednak
kwota Gwarancji nigdy nie moze by¢ nizsza niz obliczona zgodnie z powyzszym wzorem.

3. GITD przesyta Uzytkownikowi komunikaty ostrzegawcze na wszystkie viaBOX przypisane do Konta
Uzytkownika oraz za posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w Umowie o tym, Ze naleznosci
z tytutu Optat Elektronicznych w danym momencie osiggnety 85% wartosci okreslonej w Gwaranc;ji.

4. GITD przesyta Uzytkownikowi komunikaty ostrzegawcze, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej co
najmniej raz dziennie az do dnia, w ktérym naleznosci z tytutu Optaty Elektronicznej osiggng wysokos$¢é
Gwarancji. Natomiast komunikat ostrzegawczy wysytany na adres korespondencyjny Uzytkownika,
przesytany bedzie tylko raz.

5. W przypadku, gdy w danym momencie wysokos$¢ naleznosci z tytutu Optaty Elektronicznej osiggnie
99% wysokosci Gwarancji, GITD moze wykorzysta¢ uprawnienia wynikajgce z Gwarancji oraz zmieni
Konto Uzytkownika na konto typu przedptaconego bez zabezpieczenia, z saldem na tym koncie rownym
0 PLN. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany bedzie do przestrzegania warunkéw dla tego
rodzaju Konta Uzytkownika, dostepnych na stronie www.viatoll.pl, bez potrzeby zmiany Umowy lub
innych czynnosci. Jednoczes$nie GITD przesle Uzytkownikowi informacje o zmianie rodzaju Konta
Uzytkownika za posrednictwem sposobu komunikacji wskazanego w Umowie, pocztg oraz poprzez
komunikaty wysytane do wszystkich urzadzen viaBOX przypisanych do Konta Uzytkownika co oznacza,
ze podczas przejazdu pod bramownicg urzgdzenie viaBOX wyda czterokrotny sygnat dzwigkowy,
informujac kierowce o saldzie 0 na koncie.

6. Jesli Uzytkownik przypisze dodatkowe Pojazdy do Konta, GITD ma prawo zazadac¢ zwiekszenia
kwoty Gwarancji zgodnie z modelem okreslonym w pkt. 2 powyzej, a Uzytkownik zobowigzany jest
zgdanie to spetni¢, w terminie do 5 dni roboczych.

7. GITD poinformuje Uzytkownika o zblizajgcym sie terminie wygasniecia Gwarancji, przesytajgc
informacje w tej sprawie za posrednictwem kanatdbw komunikacji wskazanych w Umowie
z wyprzedzeniem 60 dni, aby umozliwi¢ Uzytkownikowi przedstawienie Gwarancji w terminie nie
pézniej niz 30 dni przed jej wygasnigciem.

8. Jesli Uzytkownik przed uptywem 30 dni przed terminem wygasniecia Gwarancji nie dostarczy
odnowionej Gwarancji do godz. 15:00 na adres email: gwarancje@viatoll.pl, GITD zmieni Konto
Uzytkownika na konto w trybie przedptaconym bez zabezpieczenia, z saldem na tym koncie rownym 0
PLN. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany bedzie do przestrzegania warunkéw dla tego
rodzaju Konta Uzytkownika, dostepnych na www.viatoll.pl, bez potrzeby zmiany Umowy lub innych
czynnosci Stron.

Oryginat Gwarancji zawsze musi by¢ przestany na adres siedziby GITD.

W przypadku dostarczenia Gwarancji w wersji elektronicznej, w celu wypetnienia obowigzku o ktérym
mowa powyzej oryginat dokumentu zawsze musi by¢ dostarczony na adres siedziby GITD w ciggu 2
tygodni po dostarczeniu wersji elektronicznej.

9. W przypadku Gwarancji bankowej zastosowanie ma zatgcznik nr 7 do Umowy — Istotne
postanowienia Gwarancji bankowej. Wz6r Gwarancji ma stuzy¢ jako generalna wytyczna co do tresci
Gwarancji, a konkretna tres¢ bedzie uzalezniona od wzorcéw stosowanych w tym zakresie przez
poszczegdlne banki.

10. Dokument zwigzany z rozliczeniami (Nota Obcigzeniowa) informujgcy o wysokosci naliczonej optaty
elektronicznej zostaje wystawiony i udostepniony Uzytkownikowi w ciggu 3 dni roboczych po
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zakonczeniu miesigca w formie elektronicznej w Portalu eNota (dotyczy Uzytkownikow z wigczong
ustugg eNota) albo przestany w formie papierowej na adres pocztowy wskazany w Umowie.

§ 8 Zwrot naleznosci wynikajagcych z Umowy

1. Wszystkie zwroty bedg nastepowaty tym samym sposobem ptatnosci, ktérym dana ptatnos¢ zostata
dokonana przez Uzytkownika (z zastrzezeniem §8 pkt 2) Jezeli nie ma mozliwosci dokonania
zwrotu tg samg metodg wowczas zwrot zostanie dokonany na podane przez Uzytkownika konto
bankowe.

2. Zamiast zwrotu nadptaty lub nieprawidtowo naliczonej Optaty Elektronicznej, czy tez jej czesci
kwota ptatnosci wskazana w dokumencie, zawierajgcym informacje o naliczonej Optacie
Elektronicznej Uzytkownika dla kolejnego okresu rozliczeniowego powinna zosta¢ odpowiednio
rozliczona, chyba ze Uzytkownik wystgpi na piSmie o zwrot ww. srodkéw.

3. Zwrot Kaucji jest mozliwy tylko po zwrocie sprawnego urzgdzenia viaBOX, ktore nie jest
uszkodzone lub, ktére jest niefunkcjonalne z powodu wady fabrycznej stwierdzonej przez GITD.

4. Jezeli zwrot Kaucji miatby by¢é dokonany w gotéwce Uzytkownik jest zobowigzany do
przedstawienia potwierdzenia wptaty Kaucji lub dowodu rejestracyjnego do ktdérego zostat
przypisany dany viaBOX. Uzytkownik wyraza zgode na zwrot kaucji za viaBOX na podstawie
wymienionych dokumentéw. Uzytkownik nie bedzie zgtaszat do GITD zadnych roszczeh z tytutu
zwrotu Kaucji dokonanego w powyzszy sposob.

5. Maksymalna kwota, ktéra moze by¢ zwrécona w gotowce wynosi 1000 PLN. W przypadku zwrotu
wyzszej kwoty, pierwotnie wptaconej w gotéwce, zwrot zostanie dokonany na podane przez
Uzytkownika konto bankowe.

§ 9 Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 10 Wypowiedzenie Umowy

1. Prawo wypowiedzenia Umowy z odroczong ptatnoscig bez wypowiedzenia przystuguje GITD, jezeli
Uzytkownik nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe a zwtaszcza, jezeli:

a) dokonuje zmian statego miejsca instalacji viaBOX bez zgody GITD, w szczegdlnosci
dokonuje montazu urzadzenia w innym pojezdzie za wyjatkiem Pojazdu, wprowadza do
viaBOX nowe dane lub zmienia istniejgce dane, wprowadzone przez GITD, z
zastrzezeniem § 4, pkt. 2, litera b) powyzej,

b) oddaje w posiadanie, przekazuje lub udostepnia viaBOX osobie trzeciej bez
jednoczesnego udostepnienia Pojazdu,

C) nie spetnia zobowigzan, o ktérych mowa w § 7 pkt. 6 Umowy.

W takim przypadku GITD ma prawo dokonaé niezwtocznego rozliczenia naleznosci wynikajacych  z
Umowy.

2. Jezeli GITD wypowie z Uzytkownikiem Umowe bez wypowiedzenia, na podstawie pkt. 1 powyzej,
wowczas w wypadku zawarcia nowej umowy Uzytkownik zobowigzany bedzie do wnoszenia Optaty
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Elektronicznej przed rozpoczeciem korzystania z Drogi Ptatnej, w kwocie pozwalajgcej na odbycie
catego planowanego przejazdu (konto przedptacone bez zabezpieczenia).

3. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdag ze Stron na pi$mie z dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§ 11 Zwrot viaBOX

1. viaBOX stanowi wylgczng wiasnos¢ GITD, Uzytkownik moze korzysta¢ z viaBOX tylko
w zakresie przewidzianym w Umowie.

2. Uzytkownik moze zwréci¢ GITD urzgdzenie viaBOX w wybranym POK, w dowolnym czasie trwania
Umowy w stanie niepogorszonym, nie odpowiada jednakze za jego zuzycie wynikajgce z jego
prawidtowe]j eksploatacii.

3. Strony ustalajg, ze Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ pozostawienia w Pojezdzie urzgdzenia
viaBOX przypisanego do tego Pojazdu, w przypadku przeniesienia praw do tego Pojazdu na osobe
trzecig pod warunkiem, ze osoba ta:

a) zawrze z GITD w terminie 5 dni po uzyskaniu praw do Pojazdu, umowe w sprawie
potwierdzenia warunkow korzystania z Drég Ptatnych oraz w sprawie warunkéw i zasad
udostepniania viaBOX — jezeli taka osoba nie zawierata wczesniej takiej umowy z GITD
lub

b) zawrze aneks do dotychczasowej Umowy w sprawie potwierdzenia warunkéw korzystania
z Drég Ptatnych oraz w sprawie warunkéw i zasad udostepnienia viaBOX, zmieniajgcy
Zatgcznik 1 do Umowy w ten sposob, ze zostanie do niego dodany opis viaBOX, o ktérym
mowa W niniejszym punkcie.

4. Jezeli osoba, o ktérej mowa w pkt. 3 powyzej zawrze z GITD Umowe, a Pojazd wraz z viaBOX
zostanie mu wydany przez Uzytkownika, wowczas Uzytkownik zobowigzany jest niezwiocznie, nie
pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po przeniesieniu praw do Pojazdu na osobe trzecia,
poinformowaé GITD o tym fakcie, wskazujgc osobe, na ktérg prawa te zostaty przeniesione wraz z jej
danymi adresowymi.

§ 12 Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg i niniejszymi OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego (w tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Drogach Publicznych). Ewentualne spory
wynikte na tle niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby GITD. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami
wiasciwos¢ sadu ustala sie wedtug przepiséw prawa polskiego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Umowe sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron. W razie rozbieznosci rozstrzygajgca jest wersja polska Umowy oraz zalgcznikéw
wymienionych w pkt. 8 ponize;j.

4. Uzytkownik odwiadcza, iz zapoznat sie z trescig aktéw prawnych dotyczgcych obowigzku zaptaty
Optaty Elektronicznej, jego praw i obowigzkéw w tym zakresie. Oswiadcza ponadto, iz tres¢ tych aktéw
jest dla niego zrozumiata. Akty prawne sg udostepnione na stronie www.viatoll.pl.

5. Uzytkownik w tresci Umowy wskazuje kanaty komunikacji z GITD, a ponadto odwiadcza, ze wszystkie
informacje zawarte w Umowie lub w zatgcznikach do Umowy sg prawdziwe i nie wprowadzajg w btad.
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6. GITD os$wiadcza, ze zobowigzuje sie do postepowania z informacjami przekazanymi przez
Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Za nieprawidtowe dziatanie urzadzenia viaBOX spowodowane jego uszkodzeniem, wine ponosi
Uzytkownik. W przypadku braku natychmiastowego zgloszenia nieprawidtowego funkcjonowania
urzgdzenia viaBOX lub jego utraty, GITD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Uzytkownika z tego tytutu.

8. Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

. Lista zarejestrowanych Pojazdow

. OgdIne Warunki Umowy — dostepne na www.viatoll.pl

. Instrukcja obstugi viaBOX — dotgczona do kazdego viaBOX

. Formularz zgtoszenia utraty lub uszkodzenia viaBOX

. Aktualne Stawki Optat Elektronicznych — dostepne na www.viatoll.pl

. Formularz petnomocnictwa — dostepny na www.viatoll.pl

. Istotne postanowienia gwarancji bankowej / ubezpieczeniowej — dostepna na www.viatoll.pl
. Formularz raklamaciji/ zazalenia — dostepny na www.viatoll.pl

. Kopia odpisu z KRS / Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub inny odpowiadajgcy dokument
w przypadku przedsiebiorcéw zagranicznych

10. Kopia dokumentu tozsamosci osoby podpisujgcej Umowe

11. Kopia dowodu / éw rejestracyjnego / ych Pojazdu / éw

12. Kopia / e dokumentu / éw potwierdzajgcego / ych klase emisji EURO Pojazdu / 6w

O©CoO~NOOPrWNER

§ 13 Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow
urzadzen poktadowych

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Transportu Drogowego z siedzibg
w Warszawie. Mozna sie z nim skontaktowac¢ w nastepujgcy sposob:

— listownie na adres: Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa;
— poprzez e-mail: info@gitd.gov.pl;
— telefonicznie pod numerem: 22 22 04 000.

2. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczony zostat inspektor ochrony danych (I0D). Jest to osoba, z ktérg mozna sie kontaktowa¢ we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozna sie skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:

— listownie na adres: Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa (z dopiskiem ochrona danych
osobowych);

— poprzez e-mail: iod@gitd.gov.pl.
3. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg, aby:

— pobraé¢ optate za korzystanie z drég ptatnych — podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie
obowigzku wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych
(przepisy o optatach za przejazdy drogami publicznymi) oraz ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994
r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym (przepisy o optatach za przejazdy
autostradami).

— zawrze¢ i wykonywa¢ umowe dotyczgcg zasad i sposobu pobierania optaty za przejazd drogg
ptatng oraz warunkéw i zasad udostepnienia urzadzenia poktadowego — podstawg przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ ich przetwarzania do zawarcia i wykonywania umowy;
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— kontaktowac sie drogg elektroniczng lub telefoniczng w sprawie umowy — podstawg przetwarzania
danych w zakresie adresu email, nr telefonu i nr faksu jest niezbedno$é do wykonania zadan
realizowanych w interesie publicznym;

— wysylac¢ newsletter dotyczgcy miedzy innymi systemu poboru optat oraz infrastruktury drogowej —
podstawg przetwarzania danych jest zgoda,

— przechowywac je w celach archiwizacyjnych — podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie
obowigzku wynikajgcego z przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

4. Obowigzek podania danych osobowych i konsekwencje niepodania danych

Podanie danych (z wyjatkiem numeru telefonu, faksu i adresu e-mail) jest wymogiem ustawowym oraz
warunkiem zawarcia i realizacji niniejszej umowy. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe
zawarcie niniejszej umowy.

Podanie danych takich jak dane kontaktowe w zakresie: numeru telefonu, faksu i adresu e-mail, jest
dobrowolne i stuzy do preferowanej formy kontaktu. Niepodanie tych danych spowoduje, ze nie bedzie
mozliwosci szybkiego kontaktu w wybranej przez Uzytkownika formie.

5. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz przez okres przedawnienia
roszczen, a takze przez okres archiwizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

Dane przetwarzane na podstawie zgody (adres email, numer telefonu, numer faksu) beda
przetwarzane do momentu wycofania zgody na ich przetwarzanie.

6. Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe mogg by¢ przekazane:

— podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie GITD, w tym operatorom systemu
elektronicznego poboru opfat, a takze innym dostawcom, np. dostawcom ustug IT. Takie podmioty
bedg przetwarza¢ dane na podstawie umowy z GITD i wytgcznie zgodnie z poleceniami;

— organom publicznym — w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a) prawo dostepu do danych osobowych oraz uzyskania kopii danych,
b) prawo zgdania sprostowania danych osobowych,
c) prawo zgdania usuniecia danych osobowych,
d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
€) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegolng sytuacje,
f) prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,

g) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od GITD danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych,
ktére przetwarzane sg na podstawie umowy lub na podstawie zgody.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy sie skontaktowaé z administratorem danych osobowych lub
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w pkt 1 i 2 powyzej).

Prawo wycofania zgody

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje prawo wycofania zgody
na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozna
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wycofaé poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na adres pocztowy lub na adresy email
info@gitd.gov.pl lub iod@gitd.gov.pl. Zgode mozna wycofa¢ takze telefonicznie pod numerem infolinii
0800 101 101; +48 22 521 10 10.

Prawo wniesienia sprzeciwu

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane, na podstawie niezbednosci do wykonania zadanh
realizowanych w interesie publicznym — istnieje prawo zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje.

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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