INFO-Menu

Wichtige Daten auf einen Blick

Im neuen ,INFO“-Menti sind Daten zum Fahrzeug und
Fehlermeldungen abrufbar. Hier befinden sich Informa-
tionen zum Fahrzeugkennzeichen, zur Euro-Schadstoff-
klasse, zur Kraftstoffart/Energiequelle des Fahrzeugs
(z.B. 4 = Diesel), zur Seriennummer der OBU sowie die
zwei zuletzt gespeicherten Fehlermeldungen der OBU.
In der Werkstatt kann der Servicepartner diese Fehler
im Info-Meni schnell identifizieren. Das beschleunigt
die Reparatur und verringert damit die Standzeiten.
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TOLL COLLECT

service on the road

So erreichen Sie uns

Mehr Informationen rund um die Lkw-Maut erhal-
ten Sie auf unserer Internetseite oder bei unserem
Customer Service.

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 11 03 29
10833 Berlin

Telefon
Montag bis Freitag 7-19 Uhr

innerhalb Deutschlands: 0800 222 26 28*
aus dem Ausland: 00800 0 222 26 28*

Fax: +49 180 1 222 628**
info@toll-collect.de

Besuchen Sie uns auch im Internet:
www.toll-collect.de

www.toll-collect-blog.de

auf Facebook:
www.facebook.com/TollCollect

oder YouTube:
www.youtube.com/user/TollCollectVideo

* kostenfrei, Mobilfunkpreise kénnen abweichen
** Innerhalb Deutschlands: Festnetzpreis 3,9 ct/min;
Mobilfunkpreise maximal 42ct/min

Im Auftrag des % Bundesamt
fiir Giiterverkehr

Toll Collect GmbH, KOM, Berlin, 192, V 1.0, D - Stand 04/2020

AUF EINEN BLICK
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TOLL COLLECT

service on the road

OBU-SOFTWARE-UPDATE

WAS IST NEU?

www.toll-collect.de
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Displayanzeigen

Mautfreie Fahrt

Wenn ein Fahrzeug mit einem zulassigen Gesamtge-
wicht unter 7,5 Tonnen unterwegs ist, ist es nicht maut-
pflichtig. Auf dem Display erscheint die Anzeige:
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Die LED leuchtet griin, weil die OBU weiterhin
betriebsbereit ist.

Manuelle Mauterhebung

Die automatische Mauterhebung kann ausgeschaltet
werden, indem im Menii die Funktion ,MAUTERHEBUNG
MANUELL" ausgewahlt wurde. Auf dem Display er-
scheint die Anzeige:
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Wenn Mautpflicht besteht, miissen Fahrten iiber die
Toll Collect-App, am Mautstellen-Terminal oder iiber
die Online-Einbuchung eingebucht werden.

Neues Kommunikationssymbol

Wahrend der Mobilfunkkommunikation zwischen
der OBU und der Toll Collect-Zentrale erscheint im
Display das Symbol 1
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Das Symbol erlischt, sobald die Ubertragung
abgeschlossen ist.

Fehlermeldungen

Fahrer muss Meldung mit
~OK" bestatigen

Die Anzeige von Fehlermeldungen in Storsituationen
wurde verbessert:

m Die Displayanzeigen zur Fehlermeldung sind inhalt-
lich besser verstandlich. Es wird iiber Storungen
deutlich informiert.

m Die LED leuchtet rot und blinkt zur besseren Wahr-
nehmung.

m Begleitet wird die Fehlermeldung von einem neuen
Fehlerton, ein akustisches Signal mit zwei kurzen
und einem langen Ton. Der Fehlerton wiederholt sich
alle fiinf Minuten, bis die Fehlermeldung vom Fahrer
bestatigt wurde.

Sobald eine Fehlermeldung erscheint, muss der nachs-
te Park- oder Rastplatz aufgesucht werden, um die
Fehlermeldung auf der OBU mit ,,0K” zu quittieren. Da-
nach zeigt die LED ein dauerhaftes Rot, die Fehlertone
werden nicht mehr wiederholt.
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Das Fahrzeuggerat ist nach der Fehlermeldung fiir das

automatische Mauterhebungssystem nicht betriebsbereit.

Die Maut ist manuell iiber die Online-Einbuchung, die

Toll Collect-App oder am Mautstellen-Terminal zu buchen.
Ein Toll Collect-Servicepartner muss kontaktiert werden.

Anderungen in der
Mautorganisation

Kassenschluss

Der neue Kassenschluss bietet die Moglichkeit der
schnellen Abrechnung von Mautkosten fiir Kundenfahr-
ten, die dann kurzfristig im Kunden-Portal im Internet
abrufbar sind. Mit der Funktion ,,KOSTENSTELLE" kon-
nen Start- und Endpunkte einer Tour gesetzt werden.
Bei Fahrtantritt gibt der Fahrer eine Kostenstelle ein,
die er bei Fahrtende vor dem Ausschalten der Ziindung
im Menii ,KOSTENSTELLE" andert. Die OBU iibermittelt
die Daten der Tour, die sich nach 15 Minuten unter
»hicht abgerechnete Fahrten” im Kunden-Portal be-
finden. Mautbetrage stehen so wesentlich frither als
bisher fiir die Abrechnungen der Unternehmer zur
Verfiigung.

Tour-Start: KOSTEMSTELLE
12345672
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Tour-Ende: KOSTEMSTELLE
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Anderung von Stammdaten

Die Anderung von Stammdaten durch den Kunden ist
ab jetzt ausschlieBlich liber das Toll Collect-Kunden-
Portal moglich. Daten konnen nicht mehr vom Service-
partner am Service-PC geandert werden.
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