Grundlagen der Zusammenarbeit
zur Nutzung des elektronischen Mautsystems fur LKW in Frankreich
(, TIS PL“ = , Télépéage Inter-Sociétés Poids Lourds)

1. Vorbemerkung

Das zum 1.4.2007 in Frankreich eingefiihrte elektronische Mautsystem fiir alle LKW ab 3,5 t zGG ermdglicht die automatische
Erfassung und Berechnung von Mautgebiihren im gesamten franzésischen Autobahnnetz (mit Ausnahme der Tunnel Prado, Mont
Blanc und Fréjus). Voraussetzung ist die Verwendung eines entsprechenden telematischen Erfassungsgerétes (,Maut-Box‘), das
an der Windschutzscheibe des Fahrzeugs befestigt wird. An den Mautstellen miissen dann speziell gekennzeichnete Fahrspuren
genutzt werden. Die Erfassung der Mautgebiihren erfolgt wahrend der Durchfahrt im Wege der beleglosen elektronischen
Dateniibertragung; ein Anhalten und Aussteigen ist normalerweise nicht mehr erforderlich.

2. \Vertragsgegenstand
Zum Zwecke der Nutzung des elektronischen Mautsystems mittels Maut-Box beauftragt der Kunde die SVG zur Durchfilhrung
nachfolgender Leistungen:

a) K gistrierung im i ! g der Maut-Box

Im Auftrag des Kunden erfasst und speichert SVG dle fiir die Nutzung des | Mautsystems erforderlichen Informationen Uber den
Kunden und seine Fahrzeuge und Gbermittelt diese — nach vorheriger Priifung und Bestatigung der erfassten Daten durch den
Kunden - zum Zwecke der Registrierung und zur verbindlichen Bestellung der gewiinschten Anzahl an Maut-Boxen fiir die
betreffenden Fahrzeuge in die Systeme der franzésischen Autobahnkonzessionére und weiteren beteiligten Servicegesellschaften
(nachfolgend: Mautsystembetreiber). Nach Ubertragung der Kunden- und Fahrzeugdaten in die Gerate (sog. Personalisierung)
wird die bestellte Anzahl an Maut-Boxen an den Kunden versandt. Der SVG-Kunde akzeptiert, dass fiir die Registrierung selbst,
fiir die Personalisierung der Maut-Box nebst Auslieferung sowie die anschlieBende Nutzung des Mautsystems die hierfiir
bestimmten Bedingungen der Mautsystembetreiber (siehe unten, Ziff. 4.) gelten, die nicht Bestandteil der vorliegenden
Bestimmungen sind und die auRerhalb des Einflusses und der Verantwortung von SVG liegen.

b) Zahlung von Maut, Gebiihren und Nutzungsentgelt fiir Maut-Box

SVG ist ferner - fiir die Dauer des Vertrages unwiderruflich - beauftragt, selbst oder durch beauftragte Dritte die von den
franzosischen Mautsystembetreibern erfassten und berechneten Forderungen gegen den SVG-Kunden, insbesondere Maut,
System- oder Abrechnungsgebiihren, Nutzungsentgelte und sonstige mit der Maut-Box, dem Maut-System und deren Nutzung in
Zusammenhang stehenden Rechnungspositionen ohne vorherige Priifung an die Rechnungssteller und deren Vertragspartner
abzufiihren. Die aus der Auftragsdurchfilhrung entstehenden Vorschuss- und Aufwendungsersatzanspriiche sind vom Kunden
neben den eigenen Service-Gebilhren und Systembeitragen der SVG (nachfolgende Ziff. 3) an SVG zu zahlen. Der Kunde ist
verpflichtet, der SVG oder der von ihm mit dem Einzug beauftragten Stelle fir den Zahlungsausgleich ein SEPA-
Firmenlastschriftmandat zu erteilen.

c) Reklamationsservice

Bei Unklarheiten oder Fehlern in der Berechnung der Maut und aller mit der Nutzung des elektronischen Mautsystems oder der
Maut-Box in Zusammenhang stehenden Betrége (siehe Ziff. 2, b) wird SVG entsprechende fernmiindliche oder schriftliche
Kundenriickfragen nach Eingang im Auftrag des Kunden an die Mautsystembetreiber (bermitteln und zur Uberpriifung
reklamieren. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung der Forderungen der SVG nach diesem Vertrag wird auch im Falle
berechtigter Reklamationen nicht beriihrt.

d) Maut-Box-Service

a) Der Austausch einer beschadigten oder funktionsuntiichtigen Maut-Box oder die Bestellung weiterer Maut-Boxen erfolgt nur
nach vorherigem (Ersatz-) Antrag seitens SVG. Die (Ersatz-) Lieferung und die erforderliche Personalisierung der Maut-Box im
Mautsystem beantragt SVG - wie bei der Erstbestellung — wiederum im Auftrag des Kunden.

b) Im Falle von Diebstahl oder Verlust bleibt die Verwendungsfahigkeit der Maut-Box im Mautsystem bis zu ihrer Sperrung weiter
méglich. Die Sperrung im Mautsystem kann von SVG erst nach einer entsprechenden, schriftlichen Verlustanzeige des Kunden,
die die Nummer der Maut-Box und das Kfz-Kennzeichen sowie Zeit und Ort des Verlustes enthalten muss, beantragt werden. Auf
die Bearbeitung des Sperrantrages durch die Mautsystembetreiber hat SVG keinen Einfluss. Fiir die Weiterbenutzung der Maut-
Box bis zur Wirksamkeit der Sperre hat der Kunde ebenso wie fiir die Kosten der Sperrung nach den hierfiir geltenden
Bedingungen (s. Ziff. 4) einzustehen. Im Falle einer gewiinschten Ersatzlieferung erfolgt die Ersatzanforderung durch SVG wie im
Falle des Austauschs einer beschédigten Maut-Box.

3. Bearbeitungsgebiihren der SVG

Fiir die Leistungen von SVG nach diesem Vertrag erhebt SVG eigene Servicegebiihren und Systembeitrage gemaR der geltenden
Gebiihreniibersicht, sofem einzelvertraglich nichts anderes vereinbart ist. Eine Anderung der Gebiihreniibersicht wird nach
vorheriger Mitteilung an den Kunden ab dem 1. des Folgemonats wirksam. Die jeweils geltende Fassung ist bei SVG zur Einsicht
ausgelegt und wird auf Kundenanfrage tibermittelt.

4. Bedingungen fiir die Nutzung des Mautsystems / Maut, Rabatte und Gebiihren

Fir die Nutzung des elektronischen Mautsystems und der Maut-Boxen sind die Bedingungen der Mautsystembetreiber
mafgeblich. SVG hat diese Bedingungen nicht gepriift und ist fiir deren Inhalt, der mit der Registrierung im System fiir den
Kunden verbindlich wird, nicht verantwortlich. )

Die Hohe der Mautgebiihren, hierauf gewahrte Rabatte, Art und Hohe der Gebiihren fiir die Uberlassung, Riickgabe bzw. Ersatz
der Maut-Boxen sowie alle weiteren aus der Registrierung folgenden Forderungen stehen allein im Ermessen und in der
Verantwortung der Mautsystembetreiber und werden nach den hierfiir jeweils geltenden Tarifen und Bedingungen dem SVG-
Kunden berechnet und von SVG fiir den Kunden ohne eigene Priifung abgefiihrt.

Gleiches gilt auch fiir alle sonstigen Verpflichtungen zur Zahlung von Versandkosten, Transaktions- und Servicegebhren, die
dem Kunden nach den hierfir maRgeblichen Ubersichten der Mautsystembetreiber belastet werden.

5. Verpflichtungen / Mitwirkung des SVG-Kunden

a) Angaben zur Registrierung / Maut-Box-Bestellung

Der Kunde ist verpflichtet, der SVG sémtliche zur Durchfiihrung des Auftragsverhéltnisses erforderlichen Informationen vollsténdig
und richtig zu erteilen, die entsprechende Erfassungsbestétigung der SVG zu priifen sowie — soweit erforderlich — gegeniiber den
Mautsystembetreibern die von diesen gfs. geforderten Formulare zu unterzeichnen und die Beauftragung der SVG gem. Ziff. 2
dieser Bestimmungen zu bestatigen. Zu den Informationspflichten des SVG-Kunden zahlt insbesondere auch die Ubersendung
von Kopien der Fahrzeugpapiere und von aktuellen Hande\s oder Gewerbereglslerauszugen Fiir sémtliche Folgen - bis hin zu
strafrechtlichen Sanktionen - aus fehlerhafter, nicht wahrhei aRer oder L Ubermittiung von Informationen durch
den Kunden und dementsprechender Maut-Box-Personalisierung hat allein der Kunde einzustehen.

b) Empfang und Versand der Maut-Box

Der Versand einer bestellten und personalisierten Maut-Box erfolgt direkt an die hierfiir benannte Empfangsanschrift des Kunden.
Nach den fiir die Nutzung der Maut-Box maRgeblichen Bedingungen (s.o. Ziff. 4) ist folgendes zu beachten: Sofern der Mautbox
ein Begleitzettel mit den Personalisierungsangaben beiliegt, muss dieser vom SVG-Kunden auf die Richtigkeit der Angaben hin
geprift, quittiert und an die vermerkte Absenderanschrift in Frankreich umgehend zuriickgesendet werden, damit die Freischaltung
der Maut-Box im System erfolgt. Bei festgestellten Fehlern oder Unklarheiten ist SVG umgehend zu informieren. Alle
Versandkosten tragt der SVG-Kunde nach den hierfiir geltenden Bedingungen (s.o. Ziff. 4), insbesondere auch die
Riicksendekosten bei Fehlzustellungen bzw. sémtliche Kosten im Zusammenhang mit einem erneuten Zustellversuch z.B. bei
Adressfehlern.

c) Anderung der K und der |

Anderungen von Daten, die fiir die Registrierung und fiir die Bestellung von Maut-Boxen vom Kunden mitgeteilt wurden bzw.
mitzuteilen sind, miissen umgehend schriftlich an SVG bermittelt werden. Hierzu zéhlen insbesondere
Unternehmensbezeichnung, die Rechtsform des Unternehmens, eine etwaige Sitzverlegung oder Anderungen des Fuhrparks
einschl. Kennzeichenwechsel.

d) Behandlung der Maut-Box / Nutzung des elektronischen Mautsystems

Jede Maut-Box dient ausschlieBlich der bestimmungsgeméfen Nutzung im franzdsischen Mautsystem. Missbréuchliche oder
unsachgemafe Benutzung einer Maut-Box- z.B. das Offnen des Gerétes ist strikt untersagt.

Bei einem Defekt der Maut-Box oder bei einem Ausfall des Maut-Erhebur i hat der Kunde/Nutzer die fiir diesen Fall
geltenden Bestimmungen (s. Ziff. 4) zu beachten und die Mautgebiihren in einer anderen geeigneten Form zu entrichten.

e) Austausch der Maut-Box

Nach Erhalt eines Austauschgerétes ist die defekte Maut-Box vom Kunden umgehend an die hierfiir von SVG zuvor benannte
Adresse in Frankreich auf eigene Kosten zuriickzusenden. Bei Uberschreiten der Riicksendefrist von 14 Tagen nach
Absendedatum der Austauschbox werden dem Kunden die fiir den Fall des Verlusts nach den geltenden Bedingungen (s. Ziff. 4)
zu zahlenden Kosten berechnet, auch wenn die Maut-Box spater aufgefunden oder aus sonstigen Griinden spéter noch
zurlickgesendet wird. Hat der Kunde den Defekt verursacht, tragt er auch die Kosten fiir das Austauschgerét.

Zur vorbeugenden Vermeidung von Gerétedefekten werden die Maut-Boxen nach einer bestimmten Nutzungsdauer gegen
Ersatzgerate ausgetauscht.

6. Abrechnung, Félligkeit ,Zahlung, Lastschrifteinzug

Die von den Mautsystembetreibern erfassten und berechneten Mautgebiihren abziiglich der hierauf gewahrten Rabatte sowie alle
sonstigen Forderungen, z.B. Versandkosten, Transaktions- und Servicegebiihren der Mautsystembetreiber (einschl. der hierfir
geltenden Umsatzsteuer) werden von SVG gemeinsam mit den eigenen Bearbeitungsgebiihren wiederkehrend, zumindest einmal

monatlich (ohne Bindung an den Kalendermonat) abgerechnet. Unabhdngig von der Abrechnung entsteht die
Zahlungsverpflichtung des Kunden bereits im Zeitpunkt der Nutzung des elektronischen Mautsystems und ihrer Erfassung.
SVG kann nach eigenem Ermessen oder auf Wunsch der Mautsystembetreiber auch in kiirzeren Abrechnungsintervallen
Abschlagsabrechnungen erstellen.

Sémtliche Forderungen sind zu dem in der Abrechnung, einer Abschlagsabrechnung bzw. dem in der Lastschriftanzeige der
SVG bestimmten Datum ohne Abzug fallig. Bei Uberschreitung des Zahlungstermins gerat der SVG-Kunde ohne Mahnung in
Verzug.

Soweit die Forderungen im Rahmen des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens eingezogen werden, wird der Kunde iber den
Betrag und den Zeitpunkt des Einzugs jeweils durch Lastschriftanzeige (separat oder auf der entsprechenden Abrechnung)
oder in sonstiger Weise spatestens am Tag vor der Ausfiihrung der Lastschrift informiert.

7. Verzugsfolgen

Im Falle des Verzugs sind alle von SVG ausgeglichenen Verbindlichkeiten des SVG-Kunden sofort fallig, unabhéngig davon,
ob diese schon abgerechnet wurden bzw. welcher Zahlungstermin im Falle schon erfolgter Abrechnung hierauf vermerkt
wurde.

Der Mautpflichtige hat der SVG den durch den Verzug entstandenen Schaden zu ersetzen. Falligkeits- und Verzugszinsen
berechnet SVG nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 288, 247 ff BGB.

8. Aufrechung und Zuriickbehal
Gegen die Abrechnung der SVG nach diesen Bestimmungen kann der SVG-Kunde mit etwaigen eigenen Anspriichen nur
dann aufrechnen, wenn diese Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Gleiches gilt fiir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.

9. Sicherheiten

SVG kann die Stellung oder — bei Anderung der Umstande wahrend der Zusammenarbeit - die Erhdhung von Sicherheiten
verlangen, die ihr Risiko als Vertragspartner angemessen absichern. Dies ist auch dann jederzeit mdglich, wenn SVG hiervon
bei Begriindung der Zusammenarbeit abgesehen hat.

10. Inkrafttreten des Vertrages / Vertragslaufzeit / Kiindigung

Das Vertragsverhéltnis kommt erst durch schrifiche Auftragsbestatigung seitens SVG, spétestens aber mit Auslieferung der
ersten Maut-Box an den Kunden zustande.
Das Vertragsverhaltnis lauft auf unb
Monatsende ordentlich kiindigen kdnnen.
Das Vertragsverhaltnis kann auBerordentlich und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Ein solcher liegt fiir SVG insbesondere in folgenden Féllen vor:

- bei Nichtzahlung der falligen Abrechnungen nach vorheriger Mahnung

- wenn es beim Einzug von Forderungen zu Lastschrift-Protesten kommt, es sei denn, der SVG-Kunden hat diese nicht zu
vertreten

wenn das Lastschriftmandat des SVG-Kunden widerrufen wird

- wenn der SVG-Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Erhdhung einer Sicherheit nach den vorliegenden
Bestimmungen nicht innerhalb einer von SVG hierfiir gesetzten Frist nachkommt

bei VerstoB des Kunden gegen die vorstehenden Bestimmungen zu Ziff. 5 a, ¢, d

wenn eine nicht nur unerhebliche Verschlechterung der Vermdgenslage des SVG-Kunden eintritt oder einzutreten droht
oder eine Versicherung der Forderungen gegen den SVG-Kunden nach den Bestimmungen des
Forderungsausfallversicherers der SVG nicht mehr mglich ist

Dauer, mit der MaBgabe, dass beide Parteien mit einer Frist von 3 Monaten zum

11. Kiindigungsfolgen / Sperre

In allen Féllen der Kiindigung ist SVG berechtigt, gegeniiber den Mautsystembetreibern die Beendigung des
Vertragsverhéltnisses anzuzeigen und die iiber SVG bestellten Maut-Boxen im Mautsystem ab dem Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung zu sperren. Dies gilt auch unabhdngig von der Laufzeit der Kundenvereinbarung mit dem
Mautsystembetreiber. Im Falle einer auBerordentiichen Kiindigung aus wichtigem Grund gelten die Bewirkung der Sperre im
Mautsystem und ihre vorherige Ankiindigung gegentiber dem Kunden zugleich als Kiindigungserklarung.

Der Kunde ist verpflichtet, die {iber SVG bestellten Maut-Boxen nicht mehr zu benutzen und unverziiglich an die von SVG
hierfiir benannte Stelle auf eigene Kosten zurlickzusenden. Soweit der SVG im Falle unterlassener oder verspateter
Riickgabe einzelner oder aller Maut-Boxen ein Schaden entsteht, ist der Kunde der SVG gegentiber insoweit ersatzpflichtig.
Forderungen der Mautsystembetreiber, die nach Wirksamkeit der Kiindigung bzw. nach Sperrmitteilung aufgrund der
Beendigung / Sperre selbst oder durch Weiterbenutzung im Mautsystem begriindet oder im Zusammenhang mit der
Riickgabe der Maut-Boxen geltend gemacht werden, werden unabhéngig von hierfiir ausdriicklich vorbehaltenen
Schadensersatzforderungen der SVG dem Kunden gegeniiber abgerechnet.

12. Anderungen dieser Grundlagen

Uber Anderungen dieser Grundlagen oder die eigenen Bearbeitungsgebtihren der SVG wird der SVG-Kunde - gfs. auch im
Rahmen der Abrechnung - schriftlich informiert, ohne dass die Anderungen im Einzelnen bezeichnet und tibersandt werden
miissten. In dieser Information wird der Kunde darauf hingewiesen, dass die weitere Nutzung der bei SVG bestellten Maut-
Box als Einverstandnis mit der Anderung gilt.

13. Datenschutz

SVG ist berechtigt, selbst oder durch Dritte Auskiinfte Uiber den Gebiihrenschuldner bei Kreditauskunfteien und den der SVG
fiir das Lastschriftverfahren genannten oder sonst mit dem Gebiihrenschuldner in Verbindung stehenden Kreditinstituten
einzuholen.

Im Ubrigen nimmt SVG den Schutz persanlicher Daten sehr ernst und halt sich strikt an die jeweils geltenden Vorschriften
zum Schutz personenbezogener Daten. lhre Rechte und weitergehende datenschutzrechtliche Informationen entnehmen Sie
bitte der Datenschutzerklérung. Diese ist dem Vertrag als Anlage beigefiigt und Bestandteil dieses Vertrages.

14. Geltendes Recht / Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist der Sitz der SVG. Zwischen den
Parteien gilt deutsches Recht.

15. Sonstiges
Sollten einzelne Teile dieser vertraglichen Grundlagen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der ibrigen
Bestimmungen hiervon nicht beriihrt.
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