1. Vertragsgegenstand

SVG fleXboxEUROPA - Grundlagen zur Nutzung des SVG Telematik-Service

Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung und Nutzung von Online-Diensten, die SVG
unter der Bezeichnung SVG Telematik-Service anbietet. Die Online-Dienste basieren auf

Geolokalisationsdaten,

Betriebs- oder Motordaten von Fahrzeugen sowie sonstigen

Ereignissen oder Zustdnden (z.B. Fahren ohne Fahrerkarte), soweit diese von der im
betreffenden Fahrzeug installierten SVG fleXboxE/ROPA per Mobilfunk tibermittelt werden.
Art und Umfang der zum Teil aufeinander aufbauenden Dienste richten sich nach der
zwischen SVG-Kunden und SVG getroffenen Vereinbarung.

2. Definitionen
SVG-Kunde

SVG

HGK

EETS-Provider

SVG fleXboxEUROPA

Telematik-Portal

Online-Dienst(e)

SVG KMaster Business

SVG KMaster Connected

SVG Zusatzdienste
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bezeichnet die gewerblich tatige Person oder das Unternehmen,
die/das fiir ihre/seine gewerblichen Zwecke einen Vertrag liber
die Erbringung von Mautserviceleistungen mit SVG
abgeschlossen hat, der dem SVG-Kunden erlaubt, die SVG
fleXboxEUROPA im Mauterhebungssystem eines EETS-Providers zu
nutzen.

ist die mit dem SVG-Kunden vertraglich verbundene Straienver-
kehrsgenossenschaft.

HGK GmbH & Co. KG, Oerschbachstrafle. 152, 40591 Diisseldorf, ist
als Gemeinschaftsunternehmen der SVG
Strafienverkehrsgenossenschaften Vertragspartner von EETS-
Providern und/oder deren Partnern.

bezeichnet den als EETS-Provider registrierten Anbieter von
mautdienstbezogenen Leistungen, der den Zugang zu Systemen
der Maut-Erheber fiir SVG-Kunden ermdglicht.

bezeichnet ein Fahrzeuggerat zur Abrechnung von Maut sowie zu
Erfassung und Ubermittlung von Daten fiir den SVG Telematik-
Service.

Website zur Bereitstellung und Nutzung der SVG Telematik
Services (vgl. Ziff 5.1). Betreiber der Website und der Dienste des
SVG-Telematik-Service ist Fa. KMaster Sr.l, Via Alberto
Bergamini 50, 00159 Rom, Italien.

bezeichnet die unter dem SVG Telematik-Service bereitstehenden
Angebote zur Nutzung von Geolokalisationsdaten, Betriebs- oder
Motordaten von Fahrzeugen sowie sonstigen Ereignissen oder
Zustinden (z.B. Fahren ohne Fahrerkarte). Die Angebote
umfassen die Leistungsstufen ,SVG KMaster Business* und ,SVG
KMaster Connected” sowie weitere ,SVG Zusatzdienste®.

enthalt Angebote wie. Tracking & Tracing-, Reporting-Funktionen,
Routen- und Auftragsplanung, mobile Zugriffsmdglichkeiten
mittels Manager- und Fahrer-App sowie eine Abschatzung von
Maut, Strecke, Zeitbedarf und Kraftstoffverbrauch.

bietet ergdanzend zu den Angeboten von SVG KMaster
Business noch die Mdglichkeit der Nutzung von Betriebs- oder
Motordaten von Fahrzeugen sowie sonstigen Ereignissen oder
Zustdnden (z.B. Fahren ohne Fahrerkarte). Voraussetzung hierfiir
ist die Verwendung eines mit der der SVG fleXDOXEUROPA jeweils
fest verbundenen Fahrzeugadapters und Anschlusskabels (Vgl.
Ziffer 5.5. lit c)).

bezeichnet Zusatzdienste im Rahmen der Nutzung von ,SVG
KMaster Connected“ die auf zusatzliche Anforderung u.a.
bereitgestellt werden:

“SVG KMaster Connected Remote DL plus’ - Download des
Massenspeichers / der Fahrerkartendaten inkl. Versto-Analyse

,SVG KMaster Connected Storage plus‘ - gesetzeskonforme
Archivierung der Daten fiir max. 24 Monate

L,LCommunication plus* - Kommunikation mit dem Fahrer Uber
Lkw-Navigationsgerat, Auftrags- und Routeniibermittlung.
Hinweis: Erfordert separat erhdltliches Lkw-Navigationsgerat
Garmin dezl.

,CAN-Bus plus" - Fir Fahrzeuge ohne FMS-Schnittstelle.
Hinweis: Erfordert separat erhaltliches CAN-Bus Interface.

JJemperature plus' - Monitoring und Reporting der
Laderaumtemperatur. Hinweis: Erfordert separat erhaltliche
Temperatursensoren

,Door Control plus* - Uberwachung von Offnen und Schliefen der
Laderaumtiiren. Hinweis: Erfordert separat erhaltliche Sensoren

,TIS-Web plus* - Schnittstelle zu TIS-Web von VDO Continental

Manual Upload plus - manuelle Upload-Mdéglichkeit von DDD-
Daten zur Nutzung der Verstof3-Analyse und Archivierung.

3. Voraussetzungen / Auftrag
3.1. Voraussetzungen

Die Vereinbarung iiber den SVG Telematik-Service kommt zustande, wenn

a) der SVG-Kunde mit SVG einen Vertrag iiber den SVG-Mautservice zur Nutzung der
SVG fleXboxEUROPA sowie

b) einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung gem. Art. 28 DS-GVO abgeschlossen
und

c) sichim Telematik-Portal angemeldet hat und die ausgewéhlte SVG fle XboxEUROPA
Daten per Mobilfunk in das Portal libermittelt, im Falle des SVG KMaster
Connected Service schon mit Erhalt der weiteren technischen Vorrichtungen
(Fahrzeugadapter und des Anschlusskabel)

3.2. Weitere Voraussetzungen bei bestimmten SVG Zusatzdiensten

Sofern der SVG-Kunde auch die SVG Zusatzdienste “SVG KMaster Connected Remote
DL plus’ und/oder ,SVG Connected Storage plus‘ nutzen méchte, kommt die
Vereinbarung unter den Voraussetzungen von Ziff. 3.1. erst dann zustande, wenn der
SVG-Kunde dem Betreiber des Telematik-Portals die jeweilige Unternehmerkarte fiir
den elektronischen Tachografen (berlassen hat. Die Unternehmerkarte wird nur
verwahrt und zum Zwecke der vertraglichen Leistungserfiillung benutzt.

3.3. Auftrag

Die Vereinbarung zwischen SVG und SVG-Kunde umfasst den Auftrag an SVG, fiir die
Zwecke des SVG Telematik-Service

a) in geeigneter Weise und in Vollmacht des SVG-Kunden fiir dessen Registrierung im
Telematik-Portal zu sorgen, insbesondere

b) Dritte, z. B. die Betreiber des Telematik-Portals oder andere Leistungserbringer, zu
beauftragen, die zur Leistungserbringung notwendigen personenbezogenen Daten
des SVG-Kunden zu verarbeiten.

4. Geltungsbereich

Die vorliegenden Grundlagen zur Nutzung des SVG Telematik-Services erganzen die
Grundlagen des SVG-Mautservice zur Nutzung der SVG fle XDOXEUROPA,

Beide Grundlagen gelten ausschliefilich; Entgegenstehende oder von diesen
Grundlagen abweichende Bedingungen des SVG-Kunden erkennt SVG nicht an, es sei
denn, SVG hat ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

5. Telematik-Portal und SVG Telematik Services
5.1. Portal

Die Online-Dienste des SVG Telematik-Service stehen dem SVG-Kunden im Telematik-
Portal zur Verfiigung. Die Informationen fiir die Erstanmeldung in diesem Portal erhalt
der SVG-Kunde per E-Mail an die von ihm mitgeteilte Adresse.

5.2. Apps

Der Zugriff auf das Telematik-Portal erfolgt browsergestiitzt, daneben stehen dem SVG
Kunden auch unterschiedliche Apps (Applikationen fiir Mobilgerate) nach vorherigem
Download zur Verfiigung.

5.3. Anmeldeinformation

Nach der erstmaligen Nutzung der Anmeldeinformationen fiir das Telematik-Portal hat
der SVG-Kunde ein sicheres Passwort fiir nachfolgende Anmeldungen zu wéahlen und
dieses vor dem Zugriff Unbefugter geschiitzt aufzubewahren. Fiir etwaige Schaden, die
aus einem unsicheren Passwort oder durch die unbefugte Nutzung des Passwortes
ergeben, hat der SVG-Kunde selbst einzustehen.

5.4. Nutzung

a) SVG stellt sicher, dass zugunsten des SVG-Kunden ein nicht ausschliefiliches und
nicht iibertragbares Recht zur Nutzung der online-Dienste und des Telematik-Portals
des SVG Telematik-Service besteht. Dieses Nutzungsrecht ist begrenzt auf die
Vertragslaufzeit der jeweiligen Dienste (Ziffer 8.1).

b) Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung werden die monatlichen Entgelte der
vereinbarten  Vertragslaufzeit als Gesamtbetrag in Rechnung gestellt.
Vorausbezahlte Entgelte werden nicht - auch nicht anteilig - erstattet.

c) Die Dienste des SVG Telematik-Service stehen zur Nutzung nur bereit, wenn die SVG
fleXboXEUROPA in vorbestimmter Weise in einem Fahrzeug fest installiert wurde und
ordnungsgeman in Betrieb ist (siehe dazu
Bedienungsanleitung/Installationsanweisung zur SVG fle XboxEUROPA), Abhéngig von
der gewdhlten Leistungsstufe (,SVG KMaster Connected) kann es notwendig sein,
weitere technische Vorrichtungen im Fahrzeug zu installieren, wobei SVG und SVG-
Kunde sich einig sind, dass das Eigentum hieran mit Ablauf der jeweiligen (Mindest-)
Vertragsdauer unmittelbar auf den SVG-Kunden (ibergeht. Auch insoweit stehen die
zusatzlichen Dienste nur dann zur Nutzung bereit, wenn die technischen
Vorrichtungen entsprechend den hierfiir geltenden
Bedienungsanleitungen/Installationsanweisungen eingebaut und betrieben werden.

5.5. Verfugbarkeit/Gewahrleistung

a) RegelmaBig stehen die Dienste und das Telematik-Portal des SVG Telematik-Service
24 Stunden taglich zur Nutzung bereit. Im Falle notwendiger Wartungs- und
Instandhaltungsmafinahmen kann die Verfiigbarkeit des Webportals fiir die
notwendige Dauer eingeschrankt sein; in diesen Fallen bleibt die Zeitdauer bei der
Berechnung der Verfiigbarkeit unberiicksichtigt. SVG wird selbst oder durch den
Betreiber des Telematik-Portals rechtzeitig iiber planmaBige Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten informieren, wahrend derer das Webportal nicht zu
erreichen ist. Fir die notwendige Internet-Verbindung zum Webportal und
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ausreichende Bandbreiten und Datenvolumina hat der SVG-Kunde auf eigene Kosten zu
sorgen; diese sind nicht Bestandteil dieser Vereinbarung.

b) Die Ubenragung der Daten (Lokalisierungsdaten etc) zwischen Telematik-Portal und
SVG fleXboxEWROPA mittels Mobilfunk erfolgt auf Kosten von SVG. Der SVG-Kunde
erkennt an, dass SVG diese Dienste in Abhangigkeit von Leistungen Dritter erbringt und
daher nicht gewahrleisten kann, dass die Mobilfunknetze durchgehend undim gesamten
Gebiet verfiigbar sind (zum Beispiel aufgrund von Liicken in der Netzabdeckung und
aufgrund der Tatsache, dass diese Anbieter sich das Recht vorbehalten, ihre Dienste aus
Wartungs-, und Sicherheitsgriinden sowie aufgrund behordlicher Anweisungen etc. zu
unterbrechen). Dauernde oder voriibergehende Nichtverfiigharkeit des Funknetzes hat
SVG daher nicht zu vertreten. Gewahrleistungsrechte oder Leistungseinbehalte stehen
dem SVG-Kunden insoweit nicht zu.

c) Ziff. 55. lit. b) gilt entsprechend fiir die Verflugbarkeit des GPS-Netzes, da die
Verfiigbarkeit alleine von der Infrastruktur Dritter abhangig ist.

d) Soweit Daten , Ereignisse, Informationen aus der Fahrzeugelektronik und/oder
Tachografen mithilfe der SVG fleXboxEUROPA  {ibertragen und zur Nutzung
bereitgestellt werden, libernimmt SVG keine Gewahr fiir die Richtigkeit der Daten.
Dariiber hinaus gelten liber das Telematik-Portal bereitgestellte Informationen - z.B.
Routenpldne, Alarmhinweise oder sonstige Berechnungen - als unverbindliche
Hinweise oder Schatzwerte, die von dufieren Einfliissen abhangen und von SVG nicht
zu gewahrleisten sind.

5.6. Leistungsumfang / Entgelte

a) Einzelheiten des Leistungsumfangs des jeweiligen Dienstes des SVG Telematik-Service
ergeben sich aus der Ubersicht ,SVG fleXboxEUROPA | eistungsbeschreibung der
Telematikdienste®.

b) Die fiir den jeweiligen Dienst wiederkehrend oder einmalig zu zahlenden Entgelte sowie
notwendige Einbaukosten fiir zusatzlich erforderliche technische Vorrichtungen richten
sich nach der bei Vertragsschluss jeweils giiltigen ,SVG Liste der Telematikentgelte®.

c) Alle Entgelte sind pauschaliert und von der tatsachlichen Benutzung der Online-Dienste
oder des Telematik-Portals unabhangig.

d)  SVG ist berechtigt, die ,SVG Liste der Telematikentgelte“ nach billigem Ermessen (§315
BGB) anzupassen. Uber Anderungen der jeweils giiltigen ,SVG Liste der
Telematikentgelte* wird der SVG-Kunde - ggf. auch im Rahmen der Abrechnung -
schriftlich informiert, ohne dass die Anderungen im Einzelnen bezeichnet und (ibersandt
werden missten.

5.7. Datenschutz / Auftragsverarbeitung

a) Im Rahmen des SVG Telematik-Service werden SVG-Kunden-, Fahrer- oder
Fahrzeugdaten von SVG mithilfe der SVG fleXboxEUROPA {ibermittelt und verarbeitet. SVG-
Kunde und SVG sind sich einig, dass die Verarbeitung dieser Daten im Wege der
Auftragsverarbeitung i.S.d. Art. 28 DS-GVO erfolgt und, dass SVG die Daten in diesem
Rahmen nach den Vorgaben des SVG-Kunden als Verantwortlichem gemas Art.4 Ziff.7 DS-
GVO und nur zur Erbringung der SVG Telematik-Services verarbeitet und nutzt. Zu diesem
Zweck vereinbaren SVG-Kunde und SVG den Abschluss des anliegend beigefiigten
LJ#Auftragsverarbeitungsvertrag SVG Telematik-Service*, wobei SVG zugleich ausdriicklich
beauftragt wird, Dritte mit der Verarbeitung zu beauftragen (Unterauftragnehmer).

b) Die Erfassung und anschlieBende Verarbeitung von Daten, die einen Personenbezug
ermdglichen, ist nur mit Einwilligung der betroffenen Person oder aus anderen
datenschutzrechtlichen Griinden zuldssig. Dies gilt nicht nur fiir Fahrerdaten aus dem
digitalen Tachografen - bei denen der Zugriff auf die Daten ohnehin {ber den Tachografen
bestdtigt werden muss - sondern auch fiir die Geolokalisationsdaten. Der SVG-Kunde, der
grundsatzlich diesen Personenbezug herstellen kann, st daher fir die
datenschutzrechtliche Zuldssigkeit der Verarbeitung verantwortlich und versichert
gegenliber SVG, dass die Verarbeitung fiir die SVG Telematik-Services
datenschutzrechtlich zuldssig ist und die Betroffenen durch entsprechende
Datenschutzhinweise Uber die Verarbeitung informiert wurden. Sollte bei SVG bekannt
werden, dass die Verarbeitung unzuldssig ist oder sein konnte, kann SVG die Leistungen
des SVG Telematik-Services bis auf weiteres einstellen.

5.8. Sperren

SVG ist berechtigt, die Nutzung der Online-Dienste und den Zugang zum Telematik-Portal
fir den SVG-Kunden mit sofortiger Wirkung und ohne Ankiindigung zu sperren oder
einzuschranken, wenn das Verhalten des SVG-Kunden einen zur aufBlerordentlichen
Kiindigung berechtigenden wichtigen Grund im Sinne Ziffer 8.3. darstellt

6. Abrechnung / Filligkeit / Lastschrifteinzug / Verzug

6.1. Abrechnung

Die vereinbarten Entgelte werden dem SVG-Kunden wiederkehrend einmal monatlich
berechnet. es sei denn, es handelt sich um einmalige Entgelte.

6.2. Félligkeit / Lastschrifteinzug / Verzug

Der Lastschrifteinzug erfolgt gemeinsam mit den Forderungen, die durch Nutzung der
SVG fleXlboxEUROPA entstanden sind. Die Regeln fiir Falligkeit/Lastschrifteinzug geman
Ziffer 10 sowie dem Verzug gemas Ziffer 11 der Grundlagen des SVG-Mautservice zur
Nutzung der SVG fleXbOXEUROPA gelten fiir die Entgelte nach Ziffer 6.1. entsprechend.

7. Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Gegen Anspriiche der SVG kann der SVG-Kunde nur dann aufrechnen, wenn die
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Gleiches gilt fir die
Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.
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8. Vertragslaufzeit / Kiindigung / Beendigung
8.1. Vertragslaufzeit

Jeder mit der Nutzung einer SVG fleXlboxEUROPA verbundene Vertrag lber die SVG-
Telematik Services lauft grundsatzlich auf unbestimmte Dauer.

8.2. ordentliche Kiindigung

Vertrdge {iber die Leistungsstufe ,SVG KMaster Business* sowie die ,SVG
Zusatzdienste. sind mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Monats kiindbar,
Vertrdge iiber die Leistungsstufe ,SVG KMaster Connected" sind erstmalig und danach
jahrlich wiederkehrend nur mit einer Frist von 3 Monaten zum Ablauf eines
Vertragsjahres kiindbar.

8.3. AuBerordentliche Kiindigung

Einzelne oder alle Vertrdge liber die SVG Telematik Services konnen beiderseits
auflerordentlich und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt. Ein solcher liegt fiir SVG inshesondere dann vor,

a)  wenn es beim Einzug von Forderungen zu Lastschrift-Retouren kommt, es sei denn,
der SVG-Kunde hat dies nicht zu vertreten,

b) wenn der SVG-Kunde nachhaltig und trotz Abmahnung gegen die in diesen
Grundlagen geregelten Verpflichtungen verstoft

8.4. Beendigung / Riickgabe

a) Unabhangig von der Kiindigung endet jeder Vertrag iiber die SVG Telematik-Services
automatisch und zum gleichen Zeitpunkt, zu dem die zugrundeliegende Vereinbarung
iber den SVG-Mautservice zur Nutzung der betreffenden SVG fleXlboXEUROPA oder
insgesamt gleich aus welchem Grunde endet oder die zugrundeliegende SVG
fleXboxEUROPA ersatzlos zuriickgegeben wird.

b) Kann oder konnen die fiir die Nutzung des SVG Telematik-Service zur Verfiigung
gestellten weiteren technischen Vorrichtungen nicht innerhalb von 30 Kalendertagenagen
nach Beendigung mangelfrei zuriickgegeben werden, ist der SVG-Kunde verpflichtet, in
jedem Einzelfall eine pauschale Entschadigung in Hohe von 30,00 € zzgl. USt. zu zahlen,
es sei denn, es liegt ein Eigentumsiibergang gemap Ziff. 5.4. lit. c) vor.

9. Folgen der auBerordentlichen Kiindigung / Sperre

Die auBerordentliche Kiindigung eines Vertrages vor Ablauf der vereinbarten Laufzeit oder
die Sperre lasst die Verpflichtung des SVG-Kunden zur Zahlung der vereinbarten Entgelte
bis zum nachstmadglichen Kiindigungszeitpunkt unberiihrt.

10. Haftung

Schadensersatzanspriiche gegen SVG, die leichte Fahrlassigkeit voraussetzen, bestehen
- gleich aus welchem Rechtsgrund - nur, soweit eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
worden ist. Schadenersatzanspriiche sind in diesem Fall auf den Auftragswert begrenzt.
Die Haftung fiir entgangenen Gewinn sowie fiir Vermdgens- und Sachfolgeschaden ist
ausgeschlossen.

11. Geltendes Recht / Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertragsverhdltnis ergebenden Streitigkeiten ist
der Sitz der SVG. Zwischen den Parteien gilt deutsches Recht.

12. Sonstiges

12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, so wird die
Wirksamkeit dieser Vereinbarung im Ubrigen davon nicht beriihrt. Fiir diesen Fall
verpflichten sich die Parteien, die unwirksamen Bestimmungen durch solche
wirksamen Bestimmungen zu ersetzen, die der urspriinglichen Zielsetzung der
unwirksamen Bestimmungen entsprechen.

12.2. SVG kann diese Vertragsbedingungen andern oder ergdnzen, soweit sich die
Marktverhéltnisse in technischer Hinsicht erheblich &ndern oder durch eine
Gesetzesanderung oder Rechtsprechungsanderung einzelne Klauseln unwirksam
werden oder zur Kostendeckung (z.B. aufgrund von veranderten Kundenstrukturen
oder Vertragen) die Einfiihrung bzw. die Erhéhung von Gebiihren notwendig ist und die
Anderung der Grundlagen dem SVG-Kunden zuzumuten ist. Anderungen oder
Ergé@nzungen werden SVG-Kunden zuvor schriftlich mitgeteilt. Sie gelten als vom SVG-
Kunden genehmigt, wenn er nach Erhalt der Benachrichtigung nicht innerhalb einer
Frist von 6 Wochen schriftlich widerspricht. Auf diese Folge wird ihn SVG bei
Bekanntgabe ausdriicklich hinweisen. Soweit der SVG-Kunde die Anderungen nicht
akzeptiert, hat er die Moglichkeit, den Vertrag zu kiindigen.



