Kursprogramm



ZUHAUSE ODER UNTERWEGS.
MIT DEM TABLET, NOTEBOOK
ODER SMARTPHONE.

WIR BRINGEN SIE UND IHRE
MITARBEITER SCHNELL
UND KOMFORTABEL ANS ZIEL.

Moderene Weiterbildung
mit erfahrenen Profis

Neue Kommunikationstechnologien haben die Lebens- und Arbeitsgestaltung in den letzten Jahren geradezu re-
volutioniert - und damit auch das Lernen und die Weiterbildung. Komfort und Effizienz sind gefragt wie nie zuvor.
Und genau diese Anforderungen gibt es nun eine professionelle Losung.

Die SVG-Akademie bietet im Bereich der Erwachsenenbildung eine Lernplattform, die sich durch einen entschei-
denden Vorteil auszeichnet: ihr zeitlich flexibles Lernkonzept, das auf die individuellen BedUrfnisse der Lernenden
ausgelegt ist. Grundlage hierfir bildet die einzigartige und Uber viele Jahre hinweg gewachsene Kompetenz eines
bundesweiten Netzwerkes der StraBenverkehrsgenossenschaften. Diese Erfahrung ermoglicht es der SVG-Akade-
mie, zeitgemaBe Bildungskonzepte bereitzustellen - fir Sie und lhren persénlichen Erfolg.

So lernt man heute. Die SVG-Akademie.

Interaktive Online-Seminare, Blended Learning & Webinare
Zeitlich & raumlich flexible Lernlosungen

Jahrelange Erfahrung in der Erwachsenenbildung
Individuell ausgerichtete Seminarinhalte
Austauschplattform inkl. Expertenchats

Umfassendes Bildungscontrolling

Bundesweites Netzwerk
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Ansprechpartner an zahlreichen Standorten




ARBEITSSICHERHEIT

Gesundheitsvorsorge an Bildschirmarbeitspldtzen
Gestaltung von Arbeitsstatten

Die Unterweisung sensibilisiert die Teilnehmer die unterschiedlichen Belastungsfaktoren der Bildschirmarbeit zu er-
kennen und zu vermeiden. Neben hilfreichen Tipps fiir den betrieblichen Alltag lernen die Lernenden Storfaktoren
zu vermeiden und Eingabegerate richtig zu platzieren. Es werden alle Aspekte der Bildschirmarbeit und deren Belas-
tungsfaktoren aufgezeigt.

Inhalt

> Allgemeine Belastungsfaktoren bei der Bildschirmarbeit

~ Belastungsfaktoren durch Computersystem, Bildschirm, Bildschirmarbeitsplataz, Eingabegerate,
Arbeitsalltag, Arbeitsumfeld, MaBnahmen zur Reduzierung

= Erfolgskontrolle

> Arbeitsschutz

Aligemeiner Arbeitsschutz
Arbeitsschutzgesetz und Unfallverhiitungsvorschrift DGUV Vorschrift 1

Sicherheitsgerechtes Verhalten durch gute Unterweisungen. Damit sich versicherte Personen im Ernstfall richtig ver-
halten, werden regelmaBig Unterweisungen durchgefiihrt. Das Biro gilt als sicherer Arbeitsplatz kein Schmutz, kein
Larm, keine gesundheitsgefahrdenden Stoffe. Dennoch passieren Unfélle und entstehen Gefahren. Aufgrund dieser
Erkenntnis fordert der Gesetzgeber eine jahrliche Unterweisung nach Arbeitsschutzgesetz und Unfallverhiitungsvor-
schrift DGUV Vorschrift 1.

Inhalte

~ Berufsgenossenschaften =~ Sammelplatze

~ Gehwege und FuBganger = Verhalten im Brandfall
= Notfalleinrichtungen = Erfolgskontrolle

~ Flucht- und Rettungsplan > Arbeitsschutz

= Verhalten im Gefahrenfall

Grundlagen des Atemschutzes
Personlicher Gesundheitsschutz

Die Unterweisung ,Grundlagen des Atemschutzes” unterstiitzt eine mindliche, arbeitsplatzspezifische Unterweisung
geméaB § 12 Arbeitsschutzgesetz. Sie unterstitzt die Beschéaftigten beim Erwerb von Grundlagenwissen und gibt prak-
tische Tipps zur richtigen Verwendung von Atemschutzgeraten. Durch die Unterweisung bekommen die Teilnehmer
einen Uberblick iiber die Richtlinien und Vorschriften im Atemschutz und lernen in welchen Situationen die unter-
schiedlichen Geréate eingesetzt werden konnen.

Inhalt

Allgemeine Grundsatze

Grundwissen zu Atemschutzfiltern

Atemgifte und Schlussfolgerungen

Grundwissen zu umluftunabhéngigen Atemschutzgeraten
Atemschutzgerate

Arbeitsschutz

Atmung und Schlussfolgerungen
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Aligemeine personliche Schutzausriistung (PSA) Verhalten bei Unfillen

Personlicher Gesundheitsschutz Arbeitsschutzgesetz und Unfallverhiitungsvorschrift § 4 DGUV Vorschrift 1
Die Unterweisung , Allgemeine personliche Schutzausriistung (PSA)* unterstitzt eine mindliche, arbeitsplatzspezifi- Ein Mitarbeiter verletzt sich und Sie wissen nicht was Sie tun sollen? Der Erste Hilfe Kurs liegt auch schon Jahre in der
sche Unterweisung gemaB § 12 Arbeitsschutzgesetz. Sie unterstiitzt die Beschaftigten beim Erwerb von Grundlagen- Vergangenheit? Dann ist diese Unterweisung das Richtige fiir Sie. Sie richtet sich an alle Mitarbeiter eines Unterneh-
wissen und gibt ausfihrliche praktische Tipps zur allgemeinen personlichen Schutzausristung. mens und ist fir kaufménnische und gewerbliche Mitarbeiter gleichermaBen geeignet.
Inhalte Inhalte

Personliche Schutzausriistun Was ist ein Unfall und Entstehungsgriinde

Der Schutz des Kopfes Unfallarten und Ihre MaBnahmen

Schutz fir Augen und Gesich Rechtliche Grundlagen

Schutz fur die FiBe
Schutz fir Hande und Arme

Arbeitsschutz
Gehorschutz Erste Hilfe
Personlicher Gesundheitsschutz Arbeitsschutzgesetz und Unfallverhiitungsvorschrift § 4 DGUV Vorschrift 1
Die Unterweisung ,Gehérschutz” unterstitzt eine miindliche, arbeitsplatzspezifische Unterweisung geméaB § 12 Ar- Als Betriebsangehériger missen Sie regelmaBig - aber mindestens einmal jéhrlich - Gber die Erste-Hilfe- Einrichtungen
beitsschutzgesetz. Sie unterstiitzt die Beschaftigten beim Erwerb von Grundlagenwissen und gibt ausfihrliche prakti- und das richtige Verhalten bei Unfallen sowie akuten Erkrankungen in Ihrem Betrieb unterwiesen werden (§ 4 DGUV
sche Tipps zum personlichen Gehérschutz. Durch die Unterweisung lernen die Teilnehmer die Eigenschaften, die den Vorschrift 1).
Belastungsgrad unseres Gehors maBgeblich bestimmen und werden sensibilisiert, sich gegen Larmschwerhorigkeit Inhalt
zu schitzen. Gesetzliche Vorschriften
Inhalt Mégliche Erkrankungen

Was horen wir? Pflichten und Verantwortungen

Wie héren wir? Ersthelfer im Unternehmen

Was ist Larm? Notfallarten, Krankheitsbilder kurz erklart

Wie kénnen wir uns schiitzen? Erste Hilfe Materialien

Verhalten in Notféllen
Arbeitsschutz

Hautschutz Leitern und Tritte
Personlicher Gesundheitsschutz Personlicher Gesundheitsschutz
Die Unterweisung ,Hautschutz* unterstitzt eine mindliche, arbeitsplatzspezifische Unterweisung geméB § 12 Ar- Sind Sie schon einmal von der Leiter gerutscht? In diesem Kurs sollen die Teilnehmer die nétigen Fachkenntnisse
beitsschutzgesetz. Sie unterstitzt die Beschaftigten beim Erwerb von Grundlagenwissen und gibt ausfihrliche prakti- erwerben, vertiefen bzw. Neuerungen kennelernen. Die Teilnehmer sollen die Grundkenntnisse erhalten, damit Sie
sche Tipps zum personlichen Hautschutz. Durch die Unterweisung lernen die Teilnehmer Belastungsfaktoren und typi- sicher mit Leitern und Tritten umgehen konnen.
sche Gefahrdungen im beruflichen Alltag kennen und werden sensibilisiert sich gegen Hauterkrankungen zu schiitzen. Inhalte
Inhalt Rechtliche Grundlagen und Vorschriften

Funktionen der Haut Arbeitsunfalle-Unfallursachen

Gefahrdungen und Folgen fiir die Haut Auswahl geeigneter Leitern und Tritte

Betrieblicher und personlicher Hautschutz Kennzeichnung von Leitern und Tritten

Arbeitsschutz Sicherheitsregeln bei Benutzung

Prifvorschriften- Prifmethoden- Dokumentation
Arbeitsschutz



Flurforderzeuge
Verkehrs- und Transportsicherheit

Die Unterweisung Flurforderzeuge unterstitzt eine miindliche, arbeitsplatzspezifische Unterweisung gemaB § 12
Arbeitsschutzgesetz. Sie unterstiitzt die Beschaftigten beim Erwerb von Grundlagenwissen, gibt aber auch praktische
Tipps zur Senkung eines Unfallrisikos im Umgang mit Flurférderzeugen.

Inhalt
Pflichten von Fahrzeugfiihrern
Einfuhrung zum sicheren Umgang mit Flurférderzeugen
Sicherheit bei der Lastaufnahme und beim Transport
Allgemeine Sicherheitsaspekte
Arbeitsschutz
Sicherheit beim Fahren und Anstellen

Praxiswissen
flr Fihrungskréafte im Arbeitschutz

Praxiswissen fur Fihrungskrafte im Arbeitsschutz kann zur Unterstitzung einer mindlichen, arbeitsplatzspezifischen
Unterweisung gemaB § 12 Arbeitsschutzgesetz eingesetzt werden. In Verbindung mit einer miindlichen Unterweisung
unterstiitzt das Programm die Beschéftigten beim Erwerb von Grundlagenwissen, gibt aber auch praktische Tipps
zur Umsetzung des Arbeitsschutzrechts in Deutschland. Es eignet sich besonders lhre Fiihrungskrafte im Bereich
Arbeitsschutz zu sensibilisieren und motivieren.

Inhalt
Arbeitsschutzrecht in Deutschland
Betrieblicher Arbeitsschutz
Arbeitsunfalle
Berufskrankheiten
Gefahrdungsbeurteilung

Brandschutz

Die Unterweisung sensibilisiert die Teilnehmer fiir die Gefahrlichkeit von Branden und sie erfahren, durch welche
Verhaltensweisen deren Entstehung verhindern kénnen. Sie lernen die Brandklassen und brandschutztechnische
Einrichtungen kennen und werden motiviert, sich kiinftig im Brandfall umsichtiger zu verhalten.

Inhalt
Aufgaben des Brandschutzes
Gesetzliche Bestimmungen
Aufbau des Brandschutzes
Kennzeichnungen im Brandschutz
Voraussetzungen fir einen Brand
Brandklassen
Brandrisiken im Unternehmen
Feuerldschgerate
Brandbekampfung
Verhalten im Brandfall
Erfolgskontrolle
Arbeitsschutz

Evakuierung im Brandfall
Arbeitsschutzgesetz und Unfallverhitungsvorschrift § 4 DGUV Vorschrift 1

Mitarbeiter sollen die Grundkenntnisse erhalten, um als Raumungs- und Evakuierungshelfer eingesetzt werden zu
konnen. Auf Basis der Unterweisung missen dann im Unternehmen die betriebsspezifischen Belange noch Beriick-
sichtigung finden. Nach Abschluss der Unterweisung kénnen die Mitarbeiter als Raumungs- und Evakuierungshelfer
eingesetzt werden.

Inhalt
Betriebliche Notfallorganisation
Eigenschutz bei einer R&umung/Evakuierung
Fluchtwege, Sammelpunkt, Alarmierungseinrichtungen
Rechtliche Grundlagen der Organisation der R&umung/Evakuierung
Arbeitsschutz
Allgemeine Definitionen Bereich Brandschutz
Aufgaben eines Raumungshelfers

Heben und Tragen
Personlicher Gesundheitsschutz

Die Unterweisung ,Heben und Tragen® unterstiitzt eine mindliche, arbeitsplatzspezifische Unterweisung gemaB § 12
Arbeitsschutzgesetz. Sie unterstitzt die Beschaftigten beim Erwerb von Grundlagenwissen und gibt ausfiihrliche prak-
tische Tipps zu richtigen Verhaltensweisen beim Heben und Tragen. Das richtige Verhalten beim Heben und Tragen
kann insbesondere den Ricken schonen und das Gesundheitsrisiko deutlich senken.

Inhalt
Wie entstehen Riickenprobleme?
Richtige Korperhaltung beim Heben und Tragen
Rickenschonende Arbeitsorganisation
Hebe- und Tragehilfen
Arbeitsschutz

Absturzsicherung

Im Rahmen dieses Seminars wollen wir Ihnen haufige Ursachen flr Sturz bzw. Absturzunfalle bei den Tatigkeiten
von Lkw-Fahrern aufzeigen, sowie lhnen MaBnahmen und Verhaltensregeln darlegen, wie diese Unfélle vermieden
werden kénnen.

Inhalt
Sicheres Erreichen von Arbeitsplatzen auf Fahrzeugen
Verhalten beim Auf- und Abplanen
Entfernen von Eis und Schnee auf Fahrzeugdachern
Sicherheit beim Be- und Entladen an Ladetoren oder Laderampen
Benutzen von Verkehrswegen in und an baulichen Einrichtungen
Vermeiden von Absturzunféllen
Geeignetes Schuhwerk
Richtiges Ein- und Aussteigen



COMPLIANCE

Compliance-Aligemein

Compliance bedeutet rechtlich korrektes und verantwortungsbewusstes Handeln. In dem Seminar ,Compliance - All-
gemein” erfahren Sie, welche Bedeutung die Einhaltung von Regeln fiir das Unternehmen hat, in welchen Bereichen
besondere Regeln gelten und wie Sie mit Ihrem Verhalten das Unternehmen unterstiitzen

Inhalt

= Wie stehen wir zu Compliance? =~ Welche Regeln gelten?
= Was ist das Ziel/die Motivation? = Wer ist Ansprechpartner?

Datenschutz & IT

In dem Seminar ,Datenschutz & IT“ erfahren Sie, was unter Datenschutz und Informationssicherheit zu verstehen
ist, wie wichtig ein regelkonformer Umgang mit Daten und Informationen ist, wie Sie Daten und Informationen schiit-
zen kénnen und wer lhnen bei Fragen zur Seite steht.
Inhalt
=~ Umgang mit E-Mails (Anhange) = Gesicherte/Verschlisselte Verbindungen
= Nutzung technischer Geréte = Installation von Software

(USB-Sticks, Notebooks, Smartphones)

Interessenkonflikte

In dem Seminar , Interessenkonflikte* geben wir lhnen, mit notwendigen Verhaltensgrundsétzen, eine Richtschnur fiir
Entscheidungen an die Hand.

Inhalt

= Umgang mit Verwandten,/Freunden bei Mitbewerbern = Auftragsvergabe an z. B. einen Dienstleister
= Risiken durch enge geschéftliche Verbindungen = Vorteile durch die Informationsweitergabe
= Verhaltensgrundséatze fur richtige Entscheidungen

Umgang mit Informationen

In dem Seminar ,Umgang mit Informationen* erfahren Sie, welche Informationen unternehmensrelevant sein kénnen,
warum relevante Informationen geschitzt werden mussen, wie Sie mit relevanten Informationen umgehen und wer
lhnen bei Fragen zu Seite steht.

Inhalt

= Verhalten gegeniiber der Presse

= Wahrung von Firmengeheimnissen

= Gesprache privat & geschéftlich

Kartell- und Wettbewerbsrecht

Ziel des Wetthewerbs- und Kartellrechts ist die Erhaltung eines funktionierenden, ungehinderten und moglichst viel-
faltigen Wettbewerbs. In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer, wie wichtig es ist, die Kartellgesetze einzuhalten,
in welchen Situationen sie besonders aufmerksam handeln mussen und mit welchem Verhalten sie sich und das
Unternehmen in Schwierigkeiten bringen kénnen.

Inhalt

= Stellung/Machtposition am Markt

= Preisabsprachen mit anderen Unternehmen

= Offenlegung von Firmenzahlen, Geschéaftsanteilen und Verbinden



Digitales Kontrollgerat VDO
Schulungspflicht nach Artikel 33 der EG-VO 165/2014

Seit dem 2. Marz 2016 gelten die rechtlichen Vorschriften der neuen EG-Fahrtenschreiberverordnung 165/2014. Der
Artikel 33 der Verordnung regelt dabei die Verantwortlichkeiten des Verkehrsunternehmens bezliglich der Bedienung
des Fahrtenschreibers.Hiernach sind die Verkehrsunternehmen in der Pflicht, das Fahrpersonal hinsichtlich Bedie-
nens des Fahrtenschreibers regelmaBig zu schulen bzw. zu unterweisen.

Die Inhalte der Unterweisung Digitales Kontrollgerat VDO werden anschaulich und praxisnah vermittelt. Interaktive
Ubungen festigen das gerade Erlernte und bereiten den Lernenden optimal auf die Erfolgskontrolle vor. Besteht der
Teilnehmer diesen, kann er ein Zertifikat ausdrucken.

Inhalt
Allgemeines Hinweise zum Geréat
Anzeigen und Bedienelemente
Beschreibung des DTCO
Handhabung des DTCO
Sonderstatus ,Out of Scope*
Sonderstatus ,Féhre oder Eisenbahn*
Anderung der Ortszeit
Anderung der UTC-Zeit
Ende der Fahrt
Erfolgskontrolle

Digitales Kontrollgerat Stoneridge SE5000
Schulungspflicht nach Artikel 33 der EG-VO 165/2014

Seit dem 2. Mérz 2016 gelten die rechtlichen Vorschriften der neuen EG-Fahrtenschreiberverordnung 165/2014. Der
Artikel 33 der Verordnung regelt dabei die Verantwortlichkeiten des Verkehrsunternehmens beziiglich der Bedienung
des Fahrtenschreibers.Hiernach sind die Verkehrsunternehmen in der Pflicht, das Fahrpersonal hinsichtlich Bedie-
nens des Fahrtenschreibers regelmaBig zu schulen bzw. zu unterweisen.

Inhalt
Funktionsweise und Men(fihrung des Stoneridge SE5000 Exakt Duo?
Gesetzeskonforme Bedienung
Sonderstatus ,Out of Scope* und ,,Fahre/Zug"
Informationsmaglichkeiten
Erstellen von Ausdrucken

Uberblick ber wesentliche Piktogramme



Hygiene-Complete
nach EG-VO 852-2004 und § 4 LMHV

Nach der Lebensmittelverordnung haben Lebensmittelunternehmer zu gewéhrleisten, dass Betriebsangestellte, die
mit Lebensmitteln umgehen, entsprechend ihrer Tétigkeit (iberwacht und in Fragen der Lebensmittelhygiene unter-
wiesen bzw. geschult werden.

Inhalt

= Grundlagen der Personalhygiene
-~ HACCP

= Belehrung nach §§ 42/43 IfSG
= Reinigung und Desinfektion

= Warenannahme

~ Lebensmittelallergien

HYGIENE

Hygiene-Modular
nach EG-VO 852-2004 und § 4 LMHV

Nach der Lebensmittelverordnung haben Lebensmittelunternehmer zu gewahrleisten, dass Betriebsangestellte, die
mit Lebensmitteln umgehen, entsprechend ihrer Tétigkeit (berwacht und in Fragen der Lebensmittelhygiene unter-
wiesen bzw. geschult werden.

Inhalt

Modul 1 - Grundlagen der Personalhygiene
Modul 2 - HACCP

Modul 3 - Belehrung nach dem IfSG
Modul 4 - Reinigung und Desinfektion
Modul 5 - Warenannahme

Modul 6 - Lebensmittelallergien
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Abfahrtkontrolle (360 Grad Lerneinheit)

LKW-Fahrzeugfiihrer sollen hier die nétige Fachkenntnis vertiefen bzw. ,altes” Wissen auffrischen, um die gesetzlich
vorgeschriebene Abfahrtkontrolle gemaB StraBenverkehrsordnung und Berufsgenossenschaftlichen Vorschriften ord-
nungsgemaB durchfiihren zu kdnnen bzw. belehrt werden, wie diese durchzufiihren ist.

In Verbindung mit einer mindlichen Unterweisung unterstitzt das Programm die Beschaftigten beim Erwerb von
Grundlagenwissen, gibt aber auch praktische Tipps zur Umsetzung.

Inhalt
Bremsen Digitaler Tachograph
Rader und Reifen Beleuchtung und Kontrolleinrichtungen
Federung Betriebsstoffvorrat
Lenkung Ausriistung und Kontrolle der Bordwande

Elektronische Ausstattung

Abfahrtkontrolle C/CE Stiickgut

LKW-Fahrzeugflihrer sollen hier die nétige Fachkenntnis vertiefen bzw. altes Wissen auffrischen um die gesetzlich
vorgeschriebene Abfahrtkontrolle gemaB StraBenverkehrsordnung und Berufsgenossenschaftlichen Vorschriften ord-
nungsgemap durchfihren zu kénnen bzw. belehrt werden diese durchzufiihren.Anhand praktischer Beispiele und
interaktiven Ubungen werden die Teilnehmer mit der Anwendung der genannten Vorschriften vertraut gemacht.

Inhalt
Rechtliche Grundlagen
Praktische Inhalte einer Abfahrtkontrolle
Guterverkehrsdokumente
Bestandteile der Fahrzeugausriistung
Erkennen von Mangeln

Deeskalation bei Konflikten im Personennahverkehr

Als Fahrer/-in erleben Sie immer wieder unterschiedliche Konfliktsituationen mit Fahrgésten. In diesen Situationen ist
Ihr persénliches Verhalten sehr wichtig fiir den weiteren Konfliktverlauf.

In dieser Unterweisung erhalten Sie Tipps zum Vermeiden und Erkennen von Konflikten, wie Ihr personliches Verhal-
ten das Konfliktgeschehen beeinflussen kann, was Sie zur Deeskalation eines Konfliktes beitragen und wie Sie erlebte
Konfliktsituationen erfolgreich verarbeiten kénnen.

Inhalt
Erkennen von Konflikten Verhalten in Konfliktsituationen
Eskalation von Konflikten Bewaltigung von Konflikten

Deeskalation von Konflikten

Diebstahlpravention fiir Disponenten

Anhand von zwei Praxisbeispielen wird kurz auf die Gefahren von Ladungsdiebstahlen bzw. Unterschlagung von La-
dung bei Lkw-Transporten hingewiesen. Angereichert mit Zahlen und Fakten zu der Thematik soll der Seminarteilneh-
mer sensibilisiert werden, welche Gefahren in Bezug auf das Abhandenkommen von Ladungen bei StraBentransporten
bestehen.

In diesem Zusammenhang wird (iber aktuell betroffene Gltergruppen, Art und Weise von Tatdurchfiihrungen und ver-
flighare AbwehrmaBnahmen aufgeklart. Grundsatzlich kann diese Unterweisung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
erheben, weil sich Taterstrukturen und AbwehrmaBnahmen gleichermafen in einem dynamischen Prozess befinden.
Inhalt

Rechtliche Grundlagen Bestandteile der Fahrzeugausriistung

Praktische Inhalte einer Abfahrtkontrolle Erkennen von Mangeln

Guterverkehrsdokumente




Einfiihrung in die Sozialvorschriften
Was sind Sozialvorschriften und fir wen gelten Sie?

Wer gewerblich Personen oder Guter transportiert, muss eine Vielzahl von Vorschriften rund um die Themen Lenk-,
Ruhe- und Arbeitszeiten beachten. In diesem Einfuhrungsseminar erfahren Sie im Uberblick welche nationalen und
internationalen Regelungen fiir Fahrpersonal gelten.

Inhalt
Warum gibt es Sozialvorschriften?
Flr wen gelten Sozialvorschriften?
Internationale Regelungen
Nationale Regelungen
Erfolgskontrolle

Erstunterweisung MA Fahrer

Teilnehmer mussen die sichere Gestaltung der ersten Schritte im Betrieb erwerben. Die Unterweisung richtet sich
an Teilnehmer, die Grundkenntnisse zur Schadenspravention und zum allgemeinen Gesundheitsschutz erlangen
mussen vor Aufnahme der betrieblichen Tatigkeit.

Wesentliches Lernziel dabei ist das selbststandige Erkennen von unsicheren Handlungen sowie der proaktive Um-
gang mit Gefahrensituationen.

Inhalt
Erkennen von unsicheren Handlungen Alkoholmissbrauch
Verhalten in Gefahrensituationen Abfahrtkontrolle
Sicherheitsregeln Abschlusstest
Meldekette Arbeitsunfall

Grundlagen der BWL

In der sich immer schneller verdndernden Lebens- und Arbeitswelt spielt das Wissen um die Funktionsweise be-
triebswirtschaftlicher Prozesse eine zunehmend wichtigere Rolle. Ohne betriebswirtschaftliche Kenntnisse ist jede
unternehmerische Aktivitat nur sehr schwer umsetzbar. Das interaktive Seminar | Einfihrung in die Betriebswirtschaft*
erlaubt Ihnen einen Uberblick tber die wichtigen Wirkungsfelder der modernen Betriebswirtschaft und vermittelt [hnen
Kenntnisse (iber die relevanten Fachbegriffe.

Inhalt
Wichtige Begriffe der Betriebswirtschaft Personalwirtschaft
Grundlagen der Betriebswirtschaft Marketing
Uberblick in die Unternehmensfiihrung Finanzierung
Aufbau von Organisationen
Rechnungswesen

Haftung und Versicherung des Mobelspediteurs

Sie erfahren in dieser kurzen Lerneinheit, wofiir Sie als Mébelspediteur haften, wie hoch die Haftung ist und welche
Ausnahmen und Regeln es zur Haftung gibt. Des Weiteren werden Sie Uber die Beratungspflichten gegentiber dem
Verbraucher informiert und Ihnen werden die Vorteile einer Haftungsversicherung aufgezeigt.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Interessiert an einem Testzugang? Dann kontaktieren Sie uns oder fordern Sie
einen Rickruf an.

Inhalt
Einfihrung Aufbau von Organisationen
Wichtige Begriffe der Betriebswirtschaft Rechnungswesen
Grundlagen der Betriebswirtschaft Personalwirtschaft

Uberblick in die Unternehmensfiihrung Marketing und Finanzierung

Ladekranfiihrer

Die Bedienung von Kranen ist eine verantwortungsvolle Aufgabe. Dieses Seminar frischt die in einer Erstunterwei-
sung erworbenen Kenntnisse im Umgang mit dem Ladekran auf. Von der Sichtpriifung des Arbeitsmaterials vor
Beginn der Arbeit, (iber die zu beachtenden Einzelheiten fir einen sorgfaltigen Kranaufbau, der Kommunikation zwi-
schen Anschlager und Kranflhrer bis hin zu wichtigen Details bei Anschlagmitteln und Anschlagtechniken, vermittelt
diese Unterweisung umfassende Inhalte rund um den Umgang mit Ladekranen.

Inhalt
Rechtliche Grundlagen
Wer darf Krane fiihren?
Sicht- und Funktionspriifungen
Kranbetrieb - Abstitzen
Anschlagmittel und Priifzeichen
Fachgerechtes Anschlagen und Transportieren

Lenk- und Ruhezeiten

Die Lenk- und Ruhezeiten gelten fiir Fahrer von Fahrzeugen mit einem zuldssigen Hochstmasse einschlieBlich
Anhanger von Uber 3,5 tim gewerblichen Giiter- oder Personenverkehr.

Im Seminar lernen Sie die Lenk- und Ruhezeiten des Fahrpersonals sowie die Anwendung der Sozialvorschriften
kennen. AuBerdem werden Sie anhand praktischer Beispiele und interaktiven Ubungen mit der Anwendung der
genannten Vorschriften vertraut gemacht.

Inhalt
Hochstlenkzeiten (Tag, Woche)
Fahrtunterbrechung
Tagliche Ruhezeit (Einfahrerbetrieb)
Tagliche Ruhezeit (Mehrfahrerbetrieb)
Wéchentliche Ruhezeit
Doppelwoche
Erfolgskontrolle
Ubungen

Verhinderung von Ladungssdiebstahl

Angereichert mit Zahlen und Fakten zu der Thematik soll der Seminarteilnehmer sensibilisiert werden, welche
Gefahren in Bezug auf das Abhandenkommen von Ladungen bei StraBentransporten bestehen.

In diesem Zusammenhang wird tber aktuell betroffene Gutergruppen, Art und Weise von Tatdurchfiihrungen und
verfligbare AbwehrmaBnahmen, die vor bzw. nach Fahrtantritt méglich sind, aufgeklart.

Grundsatzlich kann die Unterweisung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben, weil sich Taterstrukturen und
AbwehrmaBnahmen gleichermaBen in einem dynamischen Prozess befinden.

Inhalt
Sensibilisierung in Bezug auf das Abhandenkommen von Ladungen bei StraBentransporten
Zahlen, Daten und Fakten zu Tathintergriinden
Aufklarung iber geeignete GegenmaBnahmen und Verhaltensweisen, um Ladungsdiebstahle einzudammen



Freistellungsmoglichkeiten fiir Fahrzeugfiihrer

ADR/RID/IMDG-Code

Die Unterweisung richtet sich an Personen die, die nétigen Fachkenntnisse erwerben welche auch Fahrzeugfihrer
ohne ADR- Bescheinigung beachten mussen. Die Mitarbeiter sollen Grundkenntnisse beim Transport gefahrlicher
Guter bei Anwendung der Tabelle 1.1.3.6.3. erwerben. Auf Basis dieser Unterweisung miissen die betriebsspezifischen
Belange eines Unternehmens beriicksichtigt werden.

Im E-Learning Kurs ,Freistellungsmoglichkeiten fiir Fahrzeugfithrer* werden die Inhalte des ADR anschaulich und
praxisnah vermittelt. Interaktive Ubungen festigen das gerade Erlernte und bereiten den Lernenden optimal auf die
Erfolgskontrolle vor. Besteht der Teilnehmende diesen, kann er ein Zertifikat ausdrucken. Das SVG-Zertifikat belegt
die nach ADR vorgeschriebene Unterweisung. Zuséatzlich bieten wir Verantwortlichen in Unternehmen einen automati-
schen Benachrichtigungsdienst tiber den erfolgreichen Unterweisungsabschluss der Lernenden an.
Inhalt

Hinweis Tabelle 1.1.3.6.3 ADR (1000 Punkte Tabelle)

Ausrlstung bei Anwendung der 1000 Punkte Tabelle

Vorschriften beim Transport geféhrlicher Giiter in begrenzten Mengen

Verhalten bei beschadigten Versandstiicken

Einhaltung der Vorschriften beim Transport umweltgefahrdender Stoffe

Kennzeichnung von Gefahrstoffen und Chemikalien
Unterweisung nach § 14 GefStoffV

Diese Unterweisung richtet sich an Personen, die regelméaBig mit Gefahrstoffen arbeiten. § 14 der Verord-
nung zum Schutz vor Gefahrstoffen bestimmt die Unterweisungspflicht der betreffenden Personen. Diese
Verordnung legt fest, dass vor Aufnahme der Tatigkeit und mindestens einmal jahrlich eine Unterweisung
nach § 14 GefStoffV zu erfolgen hat. Die Unterweisung dient speziell der Vertiefung folgender Bereiche:
Kennzeichnung von Gefahrstoffen, Grundprinzipien der Einstufung sowie Kennzeichnungsvorschriften.

Inhalt
Motivation
Einflihrung in das Global Harmonisierte System (GHS)
Einstufung und Kennzeichnung von Gefahrstoffen und Chemikalien
Grundprinzipien der Einstufung bei GHS
Kennzeichnungen nach GHS
Erfolgskontrolle

Verladung und Umschlag von Stiickgut
Kapitel 1.3 ADR/RID/IMDG-Code

Diese Unterweisung richtet sich an Personen, die an der Verladung und dem Umschlag von Stiickgut beteiligt sind und
vor Ubernahme ihrer gefahrgutrechtlichen Pflichten regelméBig unterwiesen werden muissen. Mit dieser Unterweisung
erflllen Sie Ihre Pflicht nach Kapitel 1.3 ADR/RID/IMDG-Code.

Unterweisungspflichtig ist beispielsweise auch das be- und entladende sowie das vom Beforderer oder Absender
beschéftigte Personal. Hat die erforderliche Unterweisung noch nicht stattgefunden, darf Ihr Mitarbeiter die Tatigkeit
nur unter direkter Uberwachung einer unterwiesenen Person durchfiihren.

Inhalt
Erfolgskontrolle Unterweisung nach Kapitel 1.3 ADR
Erfolgskontrolle In begrenzten Mengen verpackte geféhrliche Giiter
Erfolgskontrolle In freigestellten Mengen verpackte gefahrliche Giiter
Erfolgskontrolle Pflichten und Verantwortlichkeiten
Erfolgskontrolle Kennzeichnung und Bezettelung
Erfolgskontrolle Ladungssicherung



Gefahrgut nach Kapitel 1.3
ADR/RID/IMDG-Code

Die Unterweisung richtet sich an Personen, die an der Beférderung von Gefahrgut beteiligt sind, und vor Ubernahme
ihrer gefahrgutrechtlichen Pflichten und regelmaBig wiederkehrend unterwiesen werden mussen. Unterweisungspflich-
tig ist beispielsweise auch das be- und entladende sowie das vom Beférderer oder Absender beschéftigte Personal.
Hat die erforderliche Unterweisung noch nicht stattgefunden, darf Ihr Mitarbeiter die Tatigkeit nur unter direkter
Uberwachung einer unterwiesenen Person durchfihren. Wir bieten lhnen auf Ihr Unternehmen abgestimmte Unter-
weisungen lhres Personals fir die Verkehrstrager StraRe, Eisenbahn, Seeschiff und Binnenschiff an.
Inhalt

Beférderung geféhrlicher Giiter

Klassifizierung von Gefahrgitern

Kennzeichnung und Entgegennahme von Gefahrgitern

Gefahrgutverpackung

Transport von Gefahrgiitern

Erfolgskontrolle

Gefahrgutfahrer Stiickgut mit ADR-Containerstauung
ADR/RID/IMDG-Code

Die Unterweisung richtet sich an Personen, die als Containerpacker eingesetzt werden bzw. Fllhrungskraf-
te und Disponenten zur Information und Weiterbildung. Die Mitarbeiter sollen Grundkenntnisse fir das
Packen von Gefahrgut in Seecontainern erhalten. Auf Basis dieser Unterweisung miissen die betriebsspe-
zifischen Belange eines Unternehmens bertcksichtigt werden.

Inhalt
Allgemeine Hinweise zum Containercheck
Arbeitssicherheit beim Packen von CTU "s
Packen von Gefahrgut in Container
Kennzeichnung, Papiere
Vorschriften flr die Containerstauung und Ladungssicherung
Packen von CTU "s (Planung, Packen, Sichern, Auspacken)

Verpacker von Gefahrgiitern - Aligemeine Grundlagen
ADR/RID/IMDG-Code

Diese Unterweisung richtet sich an Personen, die an der Beférderung von Gefahrgut beteiligt sind, dieses verpacken
sollen und vor Ubernahme ihrer gefahrgutrechtlichen Pflichten regelméBig unterwiesen werden miissen. Mit dieser
Unterweisung erfillen Sie Ihre Pflicht nach Kapitel 1.3 ADR/RID/IMDG-Code. Die Mitarbeiter sollen Grundkenntnisse
fir das Packen von Gefahrgut erhalten.

Inhalt
Erfolgskontrolle Unterweisungspflichten gemaB ADR 1.3 ADR/RID
Erfolgskontrolle Verpackungen und GefahrgutschlieBungen
Erfolgskontrolle Anforderungen an Verpackungen
Erfolgskontrolle Verpackungsarten, Verpackungsgruppen
Erfolgskontrolle Verpackungscodierung

Entlader- und Empfingerpflichten
ADR/RID/IMDG-Code

Diese Unterweisung richtet sich an Personen, die an der Beférderung von Gefahrgut beteiligt sind und vor Ubernahme
ihrer gefahrgutrechtlichen Pflichten regelméaBig unterwiesen werden miissen. Mit dieser Unterweisung erftillen Sie lhre
Pflicht nach Kapitel 1.3 ADR/RID/IMDG-Code. In Verbindung mit einer mindlichen Unterweisung unterstitzt das
Programm die Beschaftigten beim Erwerb von Grundlagenwissen, gibt aber auch praktische Tipps zur Umsetzung.

Inhalt
Entlader im Sinne ADR
Entladerpflichten
Einweisung der Fahrzeugfihrer
Empfangerpflichten
Pflichten mehrer Beteiligter

Kennzeichnungspflichtige Mengen

Wiederholung und Vertiefung der Pflichten die Fahrzeugfiihrer beim Transport von kennzeichnungspflichtigen Mengen
gefahrlicher Glter im Stlick- und Schuttgutbereich geméaB GGVSEB und ADR haben.

Inhalt
Pflichten des Fahrzeugfiihrers bei der Beférderung von Stiick- und Schittgut in kennzeichnungspflichtigen
Mengen gemaB GGVSEB und ADR
Kontrolle von Fahrzeug, Ausriistung und Begleitpapieren vor der Beladung
Beladung und Ladungssicherung
Kennzeichnung der Beférderungseinheit
Durchfiihrung der Beférderung
Entladung des Fahrzeugs
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